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See the notice on TED website

93260-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Software programming and consultancy services – Geïntegreerd Zaaksysteem met 
KCS-functionaliteit
OJ S 28/2026 10/02/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Gemeente Beverwijk
R-phost: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás réigiúnach
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Geïntegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit
Cur síos: De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor de 
implementatie en het beschikbaar stellen van een geïntegreerd zaaksysteem met 
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente 
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geïntegreerde oplossing waarin alle 
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing 
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiënte en uniforme afhandeling van zaken, 
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke 
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het 
aanbestedingsdocument voor meer informatie.
Aitheantóir an nóis imeachta: aa6b3f89-d264-443d-8635-2fedffa6b84d
Aitheantóir inmheánach: BW 202410 - 2300262
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): IJmond (NL323)
Tír: An Ísiltír
Eolas breise: Beverwijk

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/93260-2026
mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
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5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Geïntegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit
Cur síos: De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor de 
implementatie en het beschikbaar stellen van een geïntegreerd zaaksysteem met 
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente 
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geïntegreerde oplossing waarin alle 
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing 
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiënte en uniforme afhandeling van zaken, 
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke 
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het 
aanbestedingsdocument voor meer informatie.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: De gemeente Beverwijk behoudt zich het recht voor om gedurende 
de looptijd van de overeenkomst de oplossing uit te breiden met één of meer van de 
onderstaande onderdelen: 1. Migratie van data uit JOIN 2. Wet modernisering elektronisch 
bestuurlijk verkeer (Wmebv) 3. AI-ondersteunde functies voor dossierclassificatie, 
kwaliteitscontrole en adviesvorming 4. Persoonlijke Internet Pagina (PIP) voor inwoners. Zie 
het aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): IJmond (NL323)
Tír: An Ísiltír
Eolas breise: Beverwijk

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 144 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Er zijn vier (4) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. 
Verlenging vindt uitsluitend actief plaats en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de 
samenwerking, de prestaties van de leverancier en het functionele gebruik van de oplossing. 
De gemeente besluit uiterlijk zes maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging 
wordt toegepast.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist
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5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Prijs
Cur síos: Voor de prijsbeoordeling wordt de relatieve methode gebruikt.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Kwaliteit
Cur síos: Zie voor meer informatie de verschillende subgunningscriteria.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 80

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 09/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, 
Am Samhraidh Iarthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am 
Samhraidh Iarthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 6 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 27/02/2026 10:15:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na 
hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Gemeente Beverwijk - Rechtbank Noord-Holland
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Gemeente Beverwijk 
- Via TenderNed

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386
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Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Gemeente Beverwijk
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Gemeente Beverwijk - Via TenderNed

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Gemeente Beverwijk
Uimhir chlárúcháin: 131949539
Seoladh poist: Stationsplein 48
Baile: Beverwijk
Cód poist: 1948 LC
Foroinn tíre (NUTS): IJmond (NL323)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Louis van den Dungen
R-phost: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Teil.: +31 655005515
Seoladh idirlín: http://www.beverwijk.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Via TenderNed
Seoladh poist: Postbus 93144  
Baile: Den Haag
Cód poist: 2509 AC
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: TenderNed
R-phost: servicedesk@tenderned.nl
Seoladh idirlín: http://www.tenderned.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Via TenderNed
Seoladh poist: Postbus 93144  
Baile: Beverwijk
Cód poist: 2509 AC
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: TenderNed
R-phost: info@tenderned.nl
Seoladh idirlín: http://www.tenderned.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Noord-Holland
Seoladh poist: Simon de Vrieshof 1  
Baile: Haarlem
Cód poist: 2019 HA
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Rechtbank Noord-Holland
R-phost: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Teil.: +31 883616100
Seoladh idirlín: http://www.rechtspraak.nl
Róil na heagraíochta seo: 

mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
http://www.beverwijk.nl
mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
43d79d6e-eb64-440a-9db3-d5b28438f7d5-01
An phríomhchúis leis an athrú
: 
Faisnéis nuashonraithe
Cur síos
: 
Tijdstip tweede vragenronde aangepast van 08:30 uur naar 12:00 uur.

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 18c418a2-892a-4632-a18a-9dd7e867e079  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 09/02/2026 09:01:43 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 93260-2026
Uimhir eagráin IO S: 28/2026
Dáta foilsithe: 10/02/2026
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