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See the notice on TED website

98385-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – Supporting services for the government – Beratungstelefon für den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026
Fógra conartha – an córas éadrom
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz 
und für Verbraucherschutz
R-phost: vergabestelle@bmjv.bund.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Beratungstelefon für den Krisenfall
Cur síos: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Höchstmenge (= 7.200 
Beratungsstunden) wird von folgender geschätzten Abnahme ausgegangen: 4.800 
Beratungsstunden
Aitheantóir an nóis imeachta: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Aitheantóir inmheánach: 540031#00011#0002#0001
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Príomhghnéithe an nóis imeachta: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 75130000 Supporting services for the government

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Berlin (DE300)
Tír: An Ghearmáin
Eolas breise: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an 
einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 1,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/98385-2026
mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
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Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: Erforderlich ist eine 
Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach § 123 und § 124 GWB. 
Nachweis: Eigenerklärung

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Beratungstelefon für den Krisenfall
Cur síos: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Aitheantóir inmheánach: 540031#00011#0002

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 75130000 Supporting services for the government
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Der Vertrag soll für eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, 
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei 
Mal jeweils um ein Jahr zu verlängern.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Berlin (DE300)
Tír: An Ghearmáin
Eolas breise: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an 
einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/05/2026
Fad ama: 6 Bliana

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Über die Inanspruchnahme der Verlängerungsoption wird die
/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jährlich, jeweils spätestens zwei Monate im 
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 1,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Erfahrung 
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den 
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils 
mindestens einer geeigneten Referenz über früher ausgeführte Aufträge der letzten drei 
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor 
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der 
Betroffenen eines Großschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang 
mit Großschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit 
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit 
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen 
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag 
vertragsgemäß ausgeführt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen 
Überprüfung der angegebenen Referenz die vertragsgemäße Leistungserbringung bestätigen 
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Überprüfung der Referenz besteht nicht. Der Bieter 
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen 
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklärt sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin 
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist 
nachzuweisen durch Eigenerklärung, die für jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden 
ist.

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: technische und berufliche Leistungsfähigkeit Einsatz von 
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die 
Leistungen ausschließlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das 
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der 
für die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkräfte des Bieters bzw. auch von den 
vorgesehenen Fachkräften des Unterauftragnehmers und den Fachkräften von jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden 
Abschlüssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der 
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der 
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer 
Hochschulabschluss) an einer Universität, Fachhochschule oder vergleichbaren 
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpädagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklärung: Bitte geben Sie an, welche 
Abschlüsse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Cur síos ar an modh atá le húsáid mura féidir an t-ualú a léiriú le critéir: Der Zuschlag wird auf 
das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum 
einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte 
umgerechnet wird, zum anderen die Qualität der angebotenen Leistung, die mit 
Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualität der angebotenen Leistung beurteilen zu 
können, werden die Angebote nach den im Dokument „Zuschlagskriterien“ befindlichen 
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet. 
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot 
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur 
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden für das jeweilige Angebot die gewichteten 
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl für das 
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe 
Bewerbungsbedingungen

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, 
Am Samhraidh Iarthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=832363

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am 
Samhraidh Iarthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 27 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: § 56 VgV
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na 
hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Tá gá le comhaontú neamhnochta: níl
Sonrascú leictreonach: Éigeantach

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
An bonn cirt atá le fad an chreat-chomhaontaithe: § 65 Absatz 2 VgV
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht idirghabhála: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Bundesrepublik 
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair: Bundesrepublik 
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
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Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Bundesrepublik Deutschland, vertreten 
durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die 
Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz 
und für Verbraucherschutz
Uimhir chlárúcháin: ID 991-03067-68
Roinn: ZB2 Vergabestelle
Baile: Berlin
Cód poist: 10117
Foroinn tíre (NUTS): Berlin (DE300)
Tír: An Ghearmáin
Pointe teagmhála: ZB2 Vergabestelle
R-phost: vergabestelle@bmjv.bund.de
Teil.: 000
Facs: 000
Seoladh idirlín: https://www.bmjv.de
Próifíl an cheannaitheora: https://www.evergabe-online.de
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Uimhir chlárúcháin: 022894990
Baile: Bonn
Cód poist: 53123
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vk@bundeskartellamt.de
Teil.: 000
Facs: 000
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe
Eagraíocht idirghabhála

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119

mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
https://www.bmjv.de
https://www.evergabe-online.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de
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Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b  -  03
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra conartha – an córas éadrom
Fochineál an fhógra: 20
Dáta seolta an fhógra: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 98385-2026
Uimhir eagráin IO S: 29/2026
Dáta foilsithe: 11/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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