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98385-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Supporting services for the government — Beratungstelefon fiir den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

Fégra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und flr Verbraucherschutz
R-phost: vergabestelle@bmjv.bund.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Cur sios: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Aitheantoir an noéis imeachta: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Aitheantéir inmheanach: 540031#00011#0002#0001
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an nois imeachta: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 75130000 Supporting services for the government

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: ausschlielllich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an
einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
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Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Erforderlich ist eine
Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach § 123 und § 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung

5. Luchtég

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

98385-2026

Luchtég: LOT-0000

Teideal: Beratungstelefon fur den Krisenfall

Cur sios: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.

Aitheantéir inmheanach: 540031#00011#0002

Cuspair

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 75130000 Supporting services for the government

Roghanna:

Cur sios ar na roghanna: Der Vertrag soll fir eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

An ait feidhmiochta

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)

Tir: An Ghearmain

Eolas breise: ausschliel3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die Anwesenheit an
einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

Fad measta
Data tosaithe: 01/05/2026
Fad ama: 6 Bliana

Athnuachan

Athnuachainti vasta: 3

Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption wird die
/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate im
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1,00 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

Solathar straitéiseach

Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-uala a léiriu le critéir: Der Zuschlag wird auf
das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum
einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte
umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die mit
Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien® befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden flir das jeweilige Angebot die gewichteten
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fur das
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Samhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=832363

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 27 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: § 56 VgV
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Ta ga le comhaontu neamhnochta: nil
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: § 65 Absatz 2 VgV
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr Verbraucherschutz
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
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Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Bundesrepublik Deutschland, vertreten
durch die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Uimhir chlaruchain: ID 991-03067-68
Roinn: ZB2 Vergabestelle
Baile: Berlin
Cad poist: 10117
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: ZB2 Vergabestelle
R-phost: vergabestelle@bmjv.bund.de
Teil.: 000
Facs: 000
Seoladh idirlin: https://www.bmjv.de
Préifil an cheannaitheora: https://www.evergabe-online.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Uimhir chlaruchain: 022894990
Baile: Bonn
Caod poist: 53123
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vk@bundeskartellamt.de
Teil.: 000
Facs: 000
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0002
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn

Caod poist: 53119
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Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhogra: 20

Data seolta an fhogra: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 98385-2026

Uimhir eagrain 10 S: 29/2026

Data foilsithe: 11/02/2026
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