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See the notice on TED website

100783-2026 - Nadmetanje
Italija – Usluge telefonista – Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali 
affidate al GSE
OJ S 30/2026 12/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
E-pošta: e.procurement@pec.gse.it
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Zaštita okoliša

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo 
del committente  sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi richiesti www.gse.it
nei lotti I e II rientrano nei servizi ad alta intensità di manodopera, trova applicazione la cd. 
«clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a tutela 
del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione l’accordo siglato l’11 
novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in 
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO, 
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due 
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuità 
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. I concorrenti si obbligheranno 
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di 
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilità dell’offerta.
Identifikacijska oznaka postupka: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Vrsta postupka: Ograničen
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: ROMA (RM)
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 35 160 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/100783-2026
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
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Dodatne informacije: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno 
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda 
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art. 
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie 
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono 
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara e’ pubblicato nel profilo del 

 sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di committente:www.gse.it
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento, 
all'indirizzo:  4)per facilitare e uniformare le https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di 
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente:  www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti, 
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso 
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la 
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre 
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e l'ora di ricezione sono comprovate 
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi 
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di 
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di 
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.

 Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate procurement@pec.gse.it
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli 
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato 
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini 
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella 
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur 
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase 
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si 
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di 
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di 
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del 
Progetto e’ l'ing. Mauro Rossini.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 1

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Korupcija: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Prijevara: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Pranje novca ili financiranje terorizma: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

http://www.gse.it
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
http://www.gse.it
mailto:e.procurement@pec.gse.it
mailto:e.procurement@pec.gse.it
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Kršenje obveza u području prava o okolišu: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Kršenje obveza u području radnog prava: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Kršenje obveza u području socijalnog prava: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: Vedi 
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Teški poslovni prekršaj: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Vedi artt. 94 e 95 
del D.Lgs. 36/2023
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 
36/2023
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Kršenje obveze plaćanja poreza: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Suspendirane poslovne aktivnosti: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Stečaj: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Nagodba s vjerovnicima: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Nesolventnost: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Lotto I - Assistenza sui servizi più diffusi e le operatività amministrative del GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo 
del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista
Opcije: 
Opis opcija: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della 
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 
di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost

http://www.gse.it
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Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese 
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei migliori 
3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e delle 
prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto economico 
redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a base di gara 
di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico costituito da 
un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli oggetto 
di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del 
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica in 
fase di richiesta d'offerta
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
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Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TAR Lazio
Informacije o rokovima za preispitivanje: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gestore dei Servizi 
Energetici GSE S.p.A
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): TAR 
Lazio
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Lotto II - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo 
del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista
Opcije: 

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
http://www.gse.it
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Opis opcija: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della 
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 
di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese 
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei migliori 
3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e delle 
prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto economico 
redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a base di gara 
di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico costituito da 
un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli oggetto 
di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
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Opis kriterija odabira: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del 
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica in 
fase di richiesta d'offerta.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TAR Lazio
Informacije o rokovima za preispitivanje: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gestore dei Servizi 
Energetici GSE S.p.A
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): TAR 
Lazio
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Lotto III - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Opis: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal profilo 
del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79411000 Usluge općeg savjetovanja na području poslovanja
Opcije: 
Opis opcija: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe della 
durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 
di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le imprese 
appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto dell'appalto

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei migliori 
3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e delle 
prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto economico 
redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a base di gara 
di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico costituito da 

http://www.gse.it


100783-2026 Page 9/11

un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli oggetto 
di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e del 
punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica in 
fase di richiesta d'offerta.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188


100783-2026 Page 10/11

Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TAR Lazio
Informacije o rokovima za preispitivanje: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gestore dei Servizi 
Energetici GSE S.p.A
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): TAR 
Lazio
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Registracijski broj: 05754381001
Poštanska adresa: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 00197
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: e.procurement@pec.gse.it
Tel.: 0680111
Internet: www.gse.it
Profil kupca: www.gse.it
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: TAR Lazio
Registracijski broj: 80195990587
Poštanska adresa: Via Flaminia n. 189
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 00100
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 06328721
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
http://www.gse.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 100783-2026
Broj izdanja SL S-a: 30/2026
Datum objave: 12/02/2026
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