See the notice on TED website

104203-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Programski paketi i informacijski sustavi — Enterprise Video Plattform
OJ S 31/2026 13/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-posta: vergabestelle.ffm@itscare.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Enterprise Video Plattform
Opis: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise Video
Plattform zur Speicherung, Veroéffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-/Intranet-
Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung erfolgt in
folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag geschlossen
wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identifikacijska oznaka postupka: 75fa0330-c6¢c3-4530-a1e4-2f5f93bd9c8b
Interna identifikacijska oznaka: IC-GB02-058
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60528
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMBTV# - Die Vergabeunterlagen sind
auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kr8enje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuCenje: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: AOK Hessen
Opis: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise Video
Plattform zur Speicherung, Veroéffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-/Intranet-
Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung erfolgt in
folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag geschlossen
wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60528
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
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Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer bestehenden
Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die einzelne
Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Héhe von mindestens 500
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermdgensschaden in Héhe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot einen Handelsregisterauszug oder
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3 Monate) einreichen.

Kriterij: Specifi¢ni prosjeCni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren
jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video Plattformen”
erzielt haben in Héhe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1, - 150.000
EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot eine guiltige Zertifizierung nach einem
anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz, C5 oder
gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter angebotene
Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
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Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Zur Nachprifung behaupteter Verstéle gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: ITSCare - IT-Services
fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Opis: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise Video
Plattform zur Speicherung, Veroéffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-/Intranet-
Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung erfolgt in
folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag geschlossen
wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Frankfurt am Main
Postanski broj: 60528
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

104203-2026 Page 4/8



5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer bestehenden
Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fir die einzelne
Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens 500
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermogensschaden in Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters darUber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufiigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot einen Handelsregisterauszug oder
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3 Monate) einreichen.

Kriterij: Specifi¢ni prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren
jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video Plattformen”
erzielt haben in Hohe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1, - 150.000
EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Der Bieter muss mit dem Angebot eine glltige Zertifizierung nach einem
anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz, C5 oder
gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter angebotene
Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

104203-2026 Page 5/8


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHAMBTV
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Plaéanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Zur Nachprufung behaupteter Verstole gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerigt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: ITSCare - IT-Services
fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organizacije
8.1. ORG-0001

Sluzbeno ime: ITSCare - IT-Services fir den Gesundheitsmarkt GbR
Registracijski broj: DE255703278
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Postanska adresa: Saonestr. 3a

Grad: Frankfurt am Main

Pos&tanski broj: 60528

Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabestelle.ffm@itscare.de

Tel.: +49 6966813-1234

Internet: https://www.itscare.de

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracijski broj: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Postanska adresa: Luisenplatz 2
Grad: Darmstadt
Postanski broj: 64283
Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 615112-6603
Faks: +49 611327-648534
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d7a043a9-09e9-4b9b-bf14-89cc22d759aa - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 11/02/2026 18:03:58 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 104203-2026
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Broj izdanja SL S-a: 31/2026
Datum objave: 13/02/2026
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