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See the notice on TED website

105576-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – Strategische SAP Partner(s)
OJ S 31/2026 13/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek 
TNO
E-pošta: arjan.verhoeven@tno.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Strategische SAP Partner(s)
Opis: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van 
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt 
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op 
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR 
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie 
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek 
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven 
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per 
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein 
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van 
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door 
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.
Identifikacijska oznaka postupka: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56c1b
Interna identifikacijska oznaka: WS2882712762
Vrsta postupka: Ograničen
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Den Haag

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/105576-2026
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Strategische SAP Partner HR Processen
Opis: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K projecten en 
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Den Haag

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
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Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Zie Gunningsleidraad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Zie Gunningsleidraad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) 
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 01/05/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Opis: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K projecten en 
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Den Haag

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Zie Gunningsleidraad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Zie Gunningsleidraad
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Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) 
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 01/05/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Strategische SAP Partner Finance Processen
Opis: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K projecten en 
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Den Haag

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Zie Gunningsleidraad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Zie Gunningsleidraad
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) 
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 01/05/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek 
TNO
Registracijski broj: 252056395
Poštanska adresa: Anna van Buerenplein 1
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 DA
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Cheyenne Meppelink
E-pošta: arjan.verhoeven@tno.nl
Tel.: +31 888665653
Internet: http://www.tno.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Den Haag
Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.tno.nl
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Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Voorzieningenrechter
E-pošta: arjan.verhoeven@tno.nl
Tel.: +31 888668570
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
0e9661b2-e8e9-4363-8a9c-77933d5e5463-01
Glavni razlog promjene
: 
Ažurirane informacije

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62ca1fe  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 105576-2026
Broj izdanja SL S-a: 31/2026
Datum objave: 13/02/2026

mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.rechtspraak.nl
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