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See the notice on TED website

107099-2026 - Nadmetanje
Italija – Usluge povezane s upravljanjem – Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI 
WELFARE INTEGRATIVO IN FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE 
BUONI SPESA MULTIUSO.
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Comune di Novara
E-pošta: gare@comune.novara.it
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Opis: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Identifikacijska oznaka postupka: 1a939c28-98d9-4402-a0d5-4088a814ace0
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79420000 Usluge povezane s upravljanjem

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Novara NOVARA (NO)
Zemlja – podregija (NUTS): Novara (ITC15)
Zemlja: Italija

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 946 708,62 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/107099-2026
mailto:gare@comune.novara.it
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5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Opis: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79420000 Usluge povezane s upravljanjem
Opcije: 
Opis opcija: Eventuale proroga contrattuale (anni due): Euro 695.253,08; Eventuale quinto 
d'obbligo: Euro 208.575,92.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Novara NOVARA (NO)
Zemlja – podregija (NUTS): Novara (ITC15)
Zemlja: Italija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/07/2026
Datum završetka trajanja: 30/06/2028

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 946 708,62 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: SPENDIBILITA' DEI BUONI ACQUISTO. Sarà valutata la spendibilità dei buoni spesa 
multiuso per l'acquisto di beni di prima necessità (alimentari, igiene personale e della casa), 
ovvero, anche per l'acquisto di beni di consumo di largo utilizzo (es. abbigliamento, piccoli 
elettrodomestici, libri, elettronica di base), in quanto compatibili con la normativa welfare, 
nonché la fruibilità attraverso piattaforme e-commerce o partner online, come previsto dall'art. 
5 del Capitolato. Rimane esclusa la spendibilità del buono per finalità di acquisto di 
carburante. (massimo 3 facciate di pagina)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 25
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: RETE DI ESERCIZI CONVENZIONATI. Viene valutato il numero di esercizi 
convenzionati ulteriori rispetto alle soglie minime di 50 esercizi e di cui almeno 5 esercizi GDO 
prescritte dall'art. 6 del Capitolato.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: CAPILLARITA' DELLA RETE. Nell' ambito del numero minimo di 50 esercizi così come 
previsti dall'art. 6 del Capitolato, viene valutato il numero complessivo di esercizi convenzionati 
sul territorio della città di Novara.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: PARITA' DI GENERE. Possesso della certificazione della parità di genere di cui 
all'articolo 46-bis del Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al Decreto 
Legislativo 11 aprile 2006, n.198.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: PROGETTO TECNICO. Il progetto tecnico (massimo n. 5 facciate di pagina) dovrà 
consistere in una dettagliata relazione esplicativa del servizio proposto dal concorrente, 
conformemente alle condizioni stabilite nel Capitolato d'appalto, in cui verranno valutate le 
seguenti caratteristiche: a) la Piattaforma Web Dedicata: Fornitura di una piattaforma online 
per la gestione e l'erogazione dei buoni. La piattaforma dovrà essere intuitiva e accessibile sia 
dalla Amministrazione (per la gestione dei carichi e il monitoraggio) sia dal Dipendente (per la 
visualizzazione storica e attuale delle transizioni e l'utilizzo dei buoni); b) il Formato dei Buoni 
(App, Card, cartacei...); c) la Reportistica; d) il Servizio di Assistenza.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G11062

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TAR PIEMONTE
Informacije o rokovima za preispitivanje: 30 giorni
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Comune di Novara
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): TAR 
PIEMONTE
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Comune di Novara

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Comune di Novara
Registracijski broj: 00125680033
Poštanska adresa: Viale Manzoni n. 20
Grad: NOVARA (NO)
Poštanski broj: 28100
Zemlja – podregija (NUTS): Novara (ITC15)
Zemlja: Italija
E-pošta: gare@comune.novara.it
Tel.: 03213703782
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: TAR PIEMONTE
Registracijski broj: 96574140016
Poštanska adresa: Via Confienza n. 10
Grad: TORINO (TO)
Poštanski broj: 10100
Zemlja – podregija (NUTS): Torino (ITC11)
Zemlja: Italija
E-pošta: urp.to@giustizia-amministrativa.it

mailto:gare@comune.novara.it
mailto:urp.to@giustizia-amministrativa.it
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Tel.: 0115576411
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5a4d2247-a2f8-4e28-b9dc-0f05a0067f44  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 12/02/2026 15:19:35 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 107099-2026
Broj izdanja SL S-a: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026
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