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108608-2026 - Nadmetanje

Svicarska — Programski paketi i informacijski sustavi — Licences ServiceNow 2026@EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: EPFL - Domaine des Achats
E-posta: romain.wagnieres@epfl.ch
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identifikacijska oznaka postupka: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
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Naslov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Opcije:
Opis opcija: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Lausanne
Postanski broj: 1015
Zemlja — podregija (NUTS): Vaud (CHO11)
Zemlja: Svicarska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/07/2026
Datum zavrSetka trajanja: 30/06/2031

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Criteres d’adjudication
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
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Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en

Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
[friredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: Simap.ch

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski, engleski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: JoS nije poznato
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Plus d'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif fédéral
Informacije o rokovima za preispitivanje: Voies de droit Conformément a I'art. 56, al. 1, de la loi
fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un délai
de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case postale,
9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les piéces
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a I'art. 56,
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives a
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: EPFL - Domaine des
Achats

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Sluzbeno ime: EPFL - Domaine des Achats

Registracijski broj: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postanska adresa: Bl A0 528 / Station 7

Grad: Lausanne

Pos&tanski broj: 1015

Zemlja — podregija (NUTS): Vaud (CHO011)

Zemlja: Svicarska

E-posta: romain.wagnieres@epfl.ch

Tel.: +41216936055

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0002

Sluzbeno ime: Tribunal administratif fédéral
Registracijski broj: BVGER

Postanska adresa: Postfach

Grad: St. Gallen

Postanski broj: 9023

Zemlja — podregija (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemlja: Svicarska

E-posta: info@bvger.admin.ch

Tel.: +41584652626

Internet: https://www.bvger.ch

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Simap.ch
Registracijski broj: CH001

Postanska adresa: Holzikofenweg 36
Grad: Bern

Postanski broj: 3003

Zemlja — podregija (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemlja: Svicarska

E-posta: support@simap.ch

Tel.: +41584646388

Internet: https://www.simap.ch
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

108608-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,

zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski
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Broj objave obavijesti: 108608-2026
Broj izdanja SL S-a: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026
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