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See the notice on TED website

110462-2026 - Nadmetanje
Švicarska – Usluge dobave programske podrške – Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - 
Dienstleistungsauftrag
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
E-pošta: immobilien@lu.ch
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Opis: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des 
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales 
Verwaltungsgebäude zu projektieren und realisieren. Das Gebäude wird Ende 2026 
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit 
einem täglichen Kundenaufkommen von rund 1‘000 Personen zu rechnen. Für die effiziente 
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem 
benötigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Lösungen für diesen 
Bedarf ermittelt werden.
Identifikacijska oznaka postupka: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Opis: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des 
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales 
Verwaltungsgebäude zu projektieren und realisieren. Das Gebäude wird Ende 2026 
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fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit 
einem täglichen Kundenaufkommen von rund 1‘000 Personen zu rechnen. Für die effiziente 
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem 
benötigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Lösungen für diesen 
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Opcije: 
Opis opcija: Option 1 Zusätzliche Hardware Lieferung zusätzlich benötigter Hardware. Option 
2: Zusätzliche Schalter Bereitstellung zusätzlicher Abonnemente für die SaaS-Lösung Option 
3: Individuelle Parametrisierung Unterstützung der Auftraggeberin bei der Erweiterung und 
Konfiguration der SaaS-Lösung. Option 4: Vertragsverlängerung Verlängerung der 
Vertragslaufzeit um maximal fünf Jahre Für die Berücksichtigung der eingehenden Angebote 
zum Hauptauftrag, ist für die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen obligatorisch. Die 
Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine alleinige Vergabe 
der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht möglich. Die Auftraggeberin 
behält sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Gründen vor.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Emmenbrücke
Poštanski broj: 6020
Zemlja – podregija (NUTS): Luzern (CH061)
Zemlja: Švicarska
Dodatne informacije: Bahnhofplatz 1

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 23/11/2026
Datum završetka trajanja: 22/11/2036

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: 5 x 1 Jahr

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Još 
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne može izraziti na temelju kriterija: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.
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5.1.11.
 
Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograničen
Informacije o dokumentima s ograničenim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: Simap.ch

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://fxchange.lu.ch/login
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokovima za preispitivanje: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung 
kann innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung, 
Obergrundstrasse 46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die 
Beschwerde hat einen Antrag und dessen Begründung zu enthalten und ist im Doppel 
einzureichen. Die angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind 
beizulegen.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Kanton Luzern / 
Dienststelle Immobilien

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
Registracijski broj: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0a4daaf33

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://fxchange.lu.ch/login
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Poštanska adresa: Stadthofstrasse 4
Grad: Luzern
Poštanski broj: 6002
Zemlja – podregija (NUTS): Luzern (CH061)
Zemlja: Švicarska
E-pošta: immobilien@lu.ch
Tel.: +41412285100
Internet: https://www.immobilien.lu.ch
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Bundesverwaltungsgericht
Registracijski broj: BVGER
Poštanska adresa: Postfach
Grad: St. Gallen
Poštanski broj: 9023
Zemlja – podregija (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemlja: Švicarska
E-pošta: info@bvger.admin.ch
Tel.: +41584652626
Internet: https://www.bvger.ch
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Simap.ch
Registracijski broj: CH001
Poštanska adresa: Holzikofenweg 36
Grad: Bern
Poštanski broj: 3003
Zemlja – podregija (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemlja: Švicarska
E-pošta: support@simap.ch
Tel.: +41584646388
Internet: https://www.simap.ch
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1c2817a0  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački, francuski
Broj objave obavijesti: 110462-2026
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Broj izdanja SL S-a: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026
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