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See the notice on TED website

110582-2026 - Nadmetanje
Hrvatska – Usluge održavanja sustava – Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog 
sustava eGOP za potrebe Državnog inspektorata
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: DRŽAVNI INSPEKTORAT
E-pošta: nabava@dirh.hr
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava eGOP za potrebe 
Državnog inspektorata
Opis: Naručitelj nabavlja usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava 
eGOP.
Identifikacijska oznaka postupka: 990b737a-3c44-49f1-82e2-6fff76205090
Interna identifikacijska oznaka: OP-08/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge održavanja sustava

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Sjedište naručitelja u Zagrebu, Šubićeva 29

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 150 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Prijevara: Prijevara
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Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Kršenje obveze plaćanja poreza: Plaćanje poreza
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava eGOP za potrebe 
Državnog inspektorata
Opis: Naručitelj nabavlja usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava za 
uredsko poslovanje eGOP za potrebe Državnog inspektorata. Detaljan opis predmeta nabave 
sadržan je u Tehničkim specifikacijama, koje čine sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Interna identifikacijska oznaka: OP-08/2026

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge održavanja sustava

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Sjedište naručitelja u Zagrebu, Šubićeva 29

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/04/2026
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 150 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Tehničari ili tehnička tijela za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Iskustvo stručnjaka
Opis: Naručitelj kao drugi kriterij za odabir ponude određuje iskustvo Stručnjaka 3 - Stručnjak 
za baze podataka i Stručnjaka 5 – Stručnjak za usluge podrške IT sustava, koje je ponuditelj 
nominirao za izvršenje predmeta nabave. U svrhu ostvarivanja bodova u okviru predmetnog 
kriterija, ponuditelj treba dokazati da Stručnjak 3 - Stručnjak za baze podataka i Stručnjak 5 – 
Stručnjak za usluge podrške IT sustava posjeduju iskustvo u pružanju usluga na nominiranoj 
poziciji.
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Certifikat stručnjaka
Opis: Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude određuje posjedovanje certifikata za 
upravljanje projektima od strane nominiranog Stručnjaka 1 – Voditelj projekta.
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne može izraziti na temelju kriterija: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Ponuditelj je dužan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u iznosu od 4.000,00 EUR za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 
ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice koja mora biti potpisana od strane 
osobe ovlaštene za zastupanje, potvrđena kod javnog bilježnika te ispostavljena sukladno 
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važećem Pravilniku o registru zadužnica i bjanko zadužnica i popunjena sukladno važećem 
Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice i važećem Pravilniku o obliku i sadržaju 
zadužnice. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude može 
dostaviti jedan član zajednice gospodarskih subjekata za sve članove ili svaki član zajednice 
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio jamstva kumulativno do ukupno 
traženog iznosa. Ako jamstvo dostavlja jedan član za sve članove zajednice gospodarskih 
subjekata, u ponudi se dostavlja izjava kojom članovi zajednice gospodarskih subjekata 
potpisom osobe ovlaštene za zastupanje potvrđuju da se osigurani slučajevi navedeni u ovoj 
točki dokumentacije o nabavi odnose na sve članove zajednice gospodarskih subjekata, 
odnosno da naručitelj ima pravo naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ako u odnosu na bilo 
kojeg člana zajednice ponuditelja nastupe okolnosti iz ove točke dokumentacije o nabavi i 
članka 214. stavka 1. točke 1. ZJN 2016. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u 
izvorniku, odvojeno od elektroničke ponude sukladno odredbama dokumentacije o nabavi. 
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, a sukladno 
članku 214., stavku 4. ZJN 2016, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u 
korist Državnog proračuna Republike Hrvatske. Novčani polog mora biti evidentiran na računu 
naručitelja do isteka roka za dostavu ponuda.
Rok za zaprimanje ponuda: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Državni inspektorat Republike Hrvatske, Služba za nabavu, Šubićeva 29, Zagreb.
Dodatne informacije: Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja 
na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva naručitelja i ovlašteni 
predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja dužni su svoje pisano ovlaštenje za 
sudjelovanje u postupku otvaranja ponuda predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja 
neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ako je na javnom otvaranju prisutna osoba 
ovlaštena za zastupanje trgovačkog društva ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid 
osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Nije definirano
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Financijski aspekti: Naručitelj će plaćanja za izvršenu uslugu vršiti na temelju uvjeta određenih 
u ugovoru o javnoj nabavi u roku od 30 dana od dana zaprimanja računa za stvarno izvršenu 
uslugu na IBAN račun Izvršitelja usluge. Ukupna plaćanja bez PDV-a ne smiju prelaziti 
procijenjenu vrijednost nabave. Naručitelj napominje da će se usluge pod rednim brojem 2. 
troškovnika „Dogradnje i prilagodbe "eGOP" platforme na zahtjev korisnika (adaptivno 
održavanje)“ koristiti sukladno stvarnim potrebama i plaćati isključivo po stvarnom izvršenju.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
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5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: DRŽAVNI 
INSPEKTORAT
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
DRŽAVNI INSPEKTORAT

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: DRŽAVNI INSPEKTORAT
Registracijski broj: 33706439962
Poštanska adresa: Šubićeva 29
Grad: Grad Zagreb
Poštanski broj: 10000
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: Maja Vuksanović
E-pošta: nabava@dirh.hr
Tel.: +385 12375198
Internet: https://dirh.gov.hr/
Profil kupca: https://dirh.gov.hr/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Poštanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10000
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: Kontakt
E-pošta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Poštanska adresa: Savski gaj XIII. 6
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10020

mailto:nabava@dirh.hr
https://dirh.gov.hr/
https://dirh.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-pošta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 160655f7-a801-46bd-8e02-64cd10318e6d  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 12/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: hrvatski
Broj objave obavijesti: 110582-2026
Broj izdanja SL S-a: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026

mailto:eojn@nn.hr
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