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See the notice on TED website

112422-2026 - Nadmetanje
Belgija – Usluge razvoja programske podrške za obuku i zabavu – Services pour 
l'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH pour l’administration du 
personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion des formations et de la 
performance
OJ S 33/2026 17/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: ORES SC
E-pošta: claudine.keirse@ores.be
Djelatnost naručitelja: Aktivnosti povezane s električnom energijom

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Services pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH 
pour l’administration du personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion 
des formations et de la performance
Opis: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour l'implémentation et la maintenance 
applicative de la solution SAP Successfactors pour l’administration du personnel, la gestion de 
la rémunération et des temps, le recrutement, l’onboarding, la gestion des formations et de la 
performance. 1. Le périmètre de l’accord-cadre inclut de manière non-exhaustive : - D’une part 
des activités d’implémentation pour les modules concernés de la solution : o Analyse as is- to 
be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o Testing ; o Déploiement ; o 
Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de support de ceux-ci : o Gestion des 
incidents, o Release management, Configurations de changements au système (demandés 
par ORES ou imposés par des changements de législation), o Transfert de connaissances
/training … La durée prévue du présent accord-cadre est de 8 ans 2. Périmètre des marchés 
subséquents : - Marché subséquent n°1 : implémentation et maintenance applicative des 
modules « Employee Central (signalétique), Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), 
Time » - Marchés subséquents : implémentation et maintenance applicative des modules « 
Recrutement, Onboarding, Learning, PM, Succession (pôle TALENT) ».
Identifikacijska oznaka postupka: 9975c5ba-fcd5-488e-ad7e-1d9c7bf0a76d
Interna identifikacijska oznaka: PPP0OA-1184/6123/OSPFGF34
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212930 Usluge razvoja programske podrške za obuku i zabavu

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Zemlja: Belgija

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/112422-2026
mailto:claudine.keirse@ores.be
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2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Zemlja: Belgija

2.1.3.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 12 696 930,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Si le nombre de demandes de participation respectant les critères de 
sélection décrits dans la section précédente est supérieur à 4, il sera procédé à un classement 
afin de retenir les 4 meilleures sur la base des critères définis ci-dessous. L’adjudicateur 
évalue chaque référence et lui octroie des points en fonction des caractéristiques intrinsèques 
de la référence. Les critères d’évaluation et leur pondération sont repris dans le tableau ci-
dessous et détaillés par après. En cas d’égalité entre le candidat classé 4ième et le candidat 
classé 5ième, ORES retiendra celui qui a le plus de points au niveau du critère A. Si les deux 
candidats obtiennent à nouveau le même score, alors ORES retiendra celui qui a le plus de 
points au niveau du critère B. En cas de nouvelle égalité, il sera procédé à un tirage au sort. 
Le tableau détaillé des cotations se trouve dans le formulaire de demande de participation.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Services pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH 
pour l’administration du personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion 
des formations et de la performance
Opis: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour l'implémentation et la maintenance 
applicative de la solution SAP Successfactors pour l’administration du personnel, la gestion de 
la rémunération et des temps, le recrutement, l’onboarding, la gestion des formations et de la 
performance. 1. Le périmètre de l’accord-cadre inclut de manière non-exhaustive : - D’une part 
des activités d’implémentation pour les modules concernés de la solution : o Analyse as is- to 
be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o Testing ; o Déploiement ; o 
Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de support de ceux-ci : o Gestion des 
incidents, o Release management, Configurations de changements au système (demandés 
par ORES ou imposés par des changements de législation), o Transfert de connaissances
/training … La durée prévue du présent accord-cadre est de 8 ans 2. Périmètre des marchés 
subséquents : - Marché subséquent n°1 : implémentation et maintenance applicative des 
modules « Employee Central (signalétique), Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), 
Time » - Marchés subséquents : implémentation et maintenance applicative des modules « 
Recrutement, Onboarding, Learning, PM, Succession (pôle TALENT) ».
Interna identifikacijska oznaka: OSPFGF34_1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212930 Usluge razvoja programske podrške za obuku i zabavu

5.1.2.  Mjesto izvršenja
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Poštanska adresa: Avenue Jean Mermoz, 14  
Grad: Gosselies
Poštanski broj: 6041
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Wallonie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 25/08/2026
Datum završetka trajanja: 24/08/2034

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 12 696 930,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: Le montant maximum de l’accord-cadre ne peut être en aucun cas être 
considéré comme un montant à atteindre, ni comme un engagement de l’adjudicateur.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Prix
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Redoslijed važnosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Qualité
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Redoslijed važnosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1184/OA/2024

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1184/OA/2024
https://www.publicprocurement.be
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Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Seront définies dans le cahier des charges
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: /
Financijski aspekti: Application AR exécution
Financijski aspekti: Application AR exécution

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal de Première Instance du Hainaut - division 
Charleroi
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal de Première Instance du Hainaut - 
division Charleroi
Informacije o rokovima za preispitivanje: - Recours en annulation devant le Conseil d’Etat ou 
le juge judiciaire : 60 jours à compter de la publication, de la communication ou de la prise de 
connaissance de l’acte selon le cas - Recours en suspension devant le Conseil d’Etat, selon la 
procédure d’extrême urgence, ou devant le juge judiciaire, selon la procédure de référé : 15 
jours à compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l’
acte selon le cas. - Ce délai est réduit à 10 jours en cas de publication d’un avis de 
transparence ex ante volontaire
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: ORES SC
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): ORES 
scrl
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: ORES SC

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: ORES SC
Registracijski broj: BE 0897436971
Poštanska adresa: Avenue Jean Mermoz, 14
Grad: Gosselies
Poštanski broj: 6041
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Nivelles (BE310)
Zemlja: Belgija
Kontaktna točka: Claudine Keirse
E-pošta: claudine.keirse@ores.be
Tel.: +32 71547740
Faks: +32 71549696

mailto:claudine.keirse@ores.be
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Internet: http://www.ores.be/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal de Première Instance du Hainaut - division Charleroi
Registracijski broj: BE 0000.000.000
Poštanska adresa: Avenue Général Michel, 2 boîte 1
Grad: Charleroi
Poštanski broj: 6000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Zemlja: Belgija
E-pošta: te.charleroi.ced@just.fgov.be
Tel.: +32 71236511
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija za postupke mirenja

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: ORES scrl
Registracijski broj: BE 0897.436.971
Poštanska adresa: AVENUE JEAN MERMOZ 14
Grad: GOSSELIES
Poštanski broj: 6041
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Internet: http://www.ores.be/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijski broj: BE 0475.480.736
Grad: Antwerpen / Anvers
Poštanski broj: 2000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
E-pošta: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Uloge ove organizacije: 
Pružatelj usluga javne nabave

8.1.  ORG-0005
Službeno ime: FPS Policy and Support
Registracijski broj: BE 0671.516.647
Grad: Brussels
Poštanski broj: 1000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

http://www.ores.be/
mailto:te.charleroi.ced@just.fgov.be
http://www.ores.be/
mailto:info@3p.eu
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E-pošta: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: fb287710-8b52-4a48-8a04-4c5e64ce80f3  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 112422-2026
Broj izdanja SL S-a: 33/2026
Datum objave: 17/02/2026

mailto:e.proc@publicprocurement.be
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