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113493-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Programski paketi i informacijski sustavi — EU-Vergabe - Abo-Managementsystem
fiir den offentlichen Personennahverkehr

OJ S 33/2026 17/02/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
E-posta: eVergabe@deutschebahn.com
Djelatnost narugitelja: Zeljezni¢ke usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fur den 6ffentlichen Personennahverkehr
Opis: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr. Dazu
gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren sowie
Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu Fahrkarten
und Informationen rund um den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell nutzt die
DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer Abonnementkunden
und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und technisch komplexe IT-
Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von Abonnements abzulésen. Diese
Systeme erfullen die heutigen funktionalen und prozessualen Anforderungen nur noch
eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler, kundenorientierter Prozesse. Mit
der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-Managementsystem fur den
offentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die Einfuhrung einer Losung mit
teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die Losung soll die DB Vertrieb in die
Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbiinden sowie landesweiten Tariforganisationen
Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu verwalten.
Identifikacijska oznaka postupka: a67ae2c0-a415-43ca-9463-ba2b6ca87f3
Interna identifikacijska oznaka: 26 FEA85402
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Deutschland
Pos&tanski broj: 60486
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
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Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje: GemaR §§
123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fur den 6ffentlichen Personennahverkehr
Opis: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr. Dazu
gehoren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren sowie
Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu Fahrkarten
und Informationen rund um den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell nutzt die
DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer Abonnementkunden
und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und technisch komplexe IT-
Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von Abonnements abzulésen. Diese
Systeme erfullen die heutigen funktionalen und prozessualen Anforderungen nur noch
eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler, kundenorientierter Prozesse. Mit
der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-Managementsystem fur den
offentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die Einfuhrung einer Losung mit
teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die Lésung soll die DB Vertrieb in die
Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbinden sowie landesweiten Tariforganisationen
Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu verwalten.
Interna identifikacijska oznaka: 8361cf3d-cec4-46fd-a543-227b064097a5

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Deutschland
Pos&tanski broj: 60486
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

113493-2026 Page 2/5



5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Sigurnost opskrbe
Opis kriterija odabira: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese
mussen nicht ausschlieBlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kdbnnen auch
flr weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1/suitabilitycriteria

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 30/04/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mogliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Entfallt

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Die Zahlungsbedingungen gelten gemal Vergabeunterlagen.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden ist,
kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
VergabeverstoRe innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertgt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: DB Vertrieb GmbH
(Bukr 2H)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer des Bundes

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Registracijski broj: 9ad12b9d-b4d2-427e-84d6-cfe347b5e7¢e9
Postanska adresa: Europa-Allee 78-84
Grad: Frankfurt am Main
Pos&tanski broj: 60486
Zemlja — podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemacka
E-posta: eVergabe@deutschebahn.com
Tel.: +49 302970
Internet: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
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8.1.

Sluzbeno ime: Vergabekammer des Bundes

Registracijski broj: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Postanska adresa: Kaiser-Friedrich-Strale 16

Grad: Bonn

Pos&tanski broj: 53113

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de

Tel.: +49 22894990

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83

Grad: Bonn

Postanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

113493-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f0afdfb6-c061-407c-98de-d344790bf8da - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 16/02/2026 13:14:56 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 113493-2026

Broj izdanja SL S-a: 33/2026

Datum objave: 17/02/2026
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