See the notice on TED website

125242-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge programiranja i usluge savjetovanja — Applicatie Schuldhulpverlening
OJ S 37/2026 23/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Gemeente Zevenaar
E-posta: inkoop@zevenaar.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Applicatie Schuldhulpverlening
Opis: De opdracht betreft: De implementatie en het beheer van een schuldhulpverlening SaaS-
applicatie en de levering van gebruikerslicenties. Dit is inclusief: - Een module/functionaliteit
voor budgetbeheer - Controle en migratie/import van data - Opleidingen voor gebruikers
/beheerders - Inrichting, testen en acceptatie - Hosting en infrastructuur - Beveiliging en
privacy - Service en support - Exitstrategie Tijdens de implementatie moeten de volgende
koppelingen worden gerealiseerd: - Koppeling BRP (via DDS) - Koppeling schuldenknooppunt
(SKP) - Koppeling RIS vroegsignalering - Koppeling VISH - Data API - SSO via Entra ID
€350.000
Identifikacijska oznaka postupka: 06e5012a-cefa-49d4-b96c-44bfcSdcfala
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 350 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Applicatie Schuldhulpverlening
Opis: De implementatie en het beheer van een schuldhulpverlening SaaS-applicatie en de
levering van gebruikerslicenties. € 350.000
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Opcije:
Opis opcija: Inwonerportaal Optionele koppelingen: BKR OpenFormulieren

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 89 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: De opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de overeenkomst
onder dezelfde condities vier maal te verlengen met één jaar.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 350 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Implementatieplan
Opis: Zie Beschrijvend document 7.2.1
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Demonstratie
Opis: Zie Beschrijvend document 7.2.2
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
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Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Programma van wensen

Opis: Zie Beschrijvend Document artikel 7.2.3

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Prijs

Opis: Zie Beschrijvend Document artikel 7.3

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
srednjoeuropsko vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412980

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412980
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Plaéanje ce biti elektroni¢ko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Inschrijving in het
nationale beroeps- en handelsregister-Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Gemeente Zevenaar - Rechtbank Gelderland
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Zevenaar
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Gemeente Zevenaar
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Zevenaar

8. Organizacije

8.1.

ORG-0001

Sluzbeno ime: Gemeente Zevenaar

Registracijski broj: 220090856

Postanska adresa: Kerkstraat 27

Grad: Zevenaar

Pos&tanski broj: 6901AA

Zemlja — podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska

Kontaktna tocka: Casper Wagener

E-posta: inkoop@zevenaar.nl

Tel.: +31 316595111

Internet: http://www.zevenaar.nl

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Rechtbank Gelderland

Postanska adresa: Walburgstraat 2-4

Grad: Arnhem

Postanski broj: 6811 CD

Zemlja — podregija (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemlja: Nizozemska

E-posta: kcc.gld@rechtspraak.nl

Internet: https://organisaties.overheid.nl/28046949/Rechtbank Gelderland locatie Arnhem

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

125242-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 245fc017-f12b-4201-a9d5-c20a73684a8f - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/02/2026 17:51:41 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,

zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 125242-2026

Broj izdanja SL S-a: 37/2026

Datum objave: 23/02/2026
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