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See the notice on TED website

133636-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška – Weiterentwicklung, Pflege sowie Support für das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales 
System
OJ S 39/2026 25/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
E-pošta: vergabemanagement@rmv.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support für das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales 
System
Opis: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support für 
das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics 365 
Sales.
Identifikacijska oznaka postupka: 7ea3e3dc-cf3b-4025-af80-d88632bc9d48
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemačka
Dodatne informacije: Die Leistungen sind an unterschiedlichen Orten zu erbringen. 
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: (1) Die Vergabeunterlagen stehen registrierungsfrei zum Abruf auf der 
Vergabeplattform zur Verfügung. Aus der Möglichkeit des registrierungsfreien 
Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbständigen, eigenverantwortlichen Information 
über etwaige Änderungen der Vergabeunterlagen oder die Bereitstellung zusätzlicher 
Informationen. Eine automatische Benachrichtigung über Änderungen erfolgt ausschließlich 
an registrierte Unternehmen. Die im Inhaltsverzeichnis der Vergabeunterlagen benannten 
nicht öffentlichen Unterlagen werden zum Schutz der Vertraulichkeit gemäß § 41 Absatz 3 
VgV nur auf Anforderung in Textform über das Bieterkommunikationssystem der 
Vergabeplattform an dort registrierte Unternehmen herausgegeben. Für die aktive Teilnahme 
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am Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der 
Vergabeplattform unter der Internetadresse  mit einer https://vergabe-rmv.de/anmeldung.html
eindeutigen Unternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss 
wird das registrierte Unternehmen automatisch über Änderungen an den Vergabeunterlagen 
und die Veröffentlichung von Bieterinformationen über das interne 
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht gemäß § 8 des 
Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bieter legt mit seinem Angebot die 
Verpflichtungserklärung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemäß Anlage 29 der Vergabeunterlagen 
vor (vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Für den Fall des Einsatzes von Unterauftrag-/ Nach- bzw. 
Subunternehmer (UAN) oder Verleihunternehmen legt der Bieter zusätzlich mit seinem 
Angebot die Verpflichtungserklärungen gemäß Anlage B 2.1 der Vergabeunterlagen seiner 
UAN und Verleihunternehmen vor, soweit diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind 
(vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bieter legt mit seinem Angebot die Erklärung i. S. d. Artikels 
5k Abs. 1 VO (EU) Nr. 833/2014 gemäß Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei 
Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklärung von jedem Mitglied gemäß Anlage B 5.2 
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder 
technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen 
auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot beizufügen.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Ein 
zwingender Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgründe nach § 
123 GWB. Ein fakultativer Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer 
Ausschlussgründe nach § 124 GWB. Bieter erklären das Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen mit Abgabe des Formulars B 1 der Vergabeunterlagen. Bei 
Bietergemeinschaften sind diese Erklärungen von jedem Mitglied im Formular B 5.2 
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder 
technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen 
auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot beizufügen.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support für das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales 
System
Opis: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support für 
das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics 365 
Sales.
Interna identifikacijska oznaka: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support für das CRM 
Microsoft Dynamics 365 Sales System

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
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5.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemačka
Dodatne informacije: Die Leistungen sind an verschiedenen Orten zu erbringen. Einzelheiten 
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/05/2026
Datum završetka trajanja: 30/04/2032

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:selbst#,#Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Erklärung, dass a) keine erheblichen oder wiederholten Rückstände an 
Steuern oder an Sozialversicherungsbeiträgen bestehen, die aus der Unternehmenstätigkeit 
resultieren; b) ausreichend verfügbare Finanzmittel vorhanden sind, um die gegebenenfalls 
mit diesem Auftrag verbundenen Anschaffungen fristgerecht zu tätigen und die geforderten 
Sicherheiten zu leisten sowie den laufenden Betrieb aufrecht zu erhalten; c) die Finanzmittel 
auftragsbezogen zur Verfügung stehen und nicht vorrangig durch andere Rechte belastet sind; 
d) der Bieter sich nicht im Insolvenzverfahren oder in Liquidation befindet.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Erklärung über das Bestehen einer 
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Höhe von je 
1.000.000 EUR für Personen-, Sach- und Vermögensschäden je Einzelfall. Ist eine 
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, genügt die Erklärung des Bieters, dass im 
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre sowie den Umsatz der Leistungsart, die Gegenstand der 
Vergabe ist.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Liste mit aussagekräftigen Referenzen aus dem Microsoft Dynamics 365 
Sales Umfeld aus den letzten drei Jahren in den nachfolgenden Bereichen: a) Mindestens ein 
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Referenzprojekt im Bereich Mobilität und Verkehr im öffentlichen Sektor, die das 
Leistungsspektrum entsprechend der Beschreibung des Auftragsgegenstandes ab-decken. b) 
Mindestens ein Referenzprojekt zur Verwendung von Marketing-Automationen und Cou-
poning c) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Verwendung des Microsoft Dynamics 
Plugins von Optimizely Campaign. d) Mindestens drei Referenzprojekte mit der Verwendung 
von PowerBI e) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Durchführung einer Transition Die 
Referenzen müssen folgende Angaben umfassen: - Auftraggeber (Name, Adresse, 
Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner) - Detaillierte Beschreibung der Leistungen (differenziert 
nach eigenen Leistungen und Leistungen Dritter (z.B. Nachunternehmer oder Mitglieder einer 
Bietergemeinschaft)) - Leistungszeitraum und -volumen

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der für die Angebotswertung relevante Preis, der „Wertungspreis“, ergibt sich aus der 
Angebotskalkulation des Bieters.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualität
Opis: Die für die Angebotswertung relevanten Qualitätspunkte ergeben sich aus den 
Ausführungen des Bie-ters zur Organisation des Projektteams (vgl. A AzA Anlage 3).
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograničen
Obrazloženje ograničavanja pristupa određenoj dokumentaciji o nabavi: Pitanja zaštite prava 
intelektualnog vlasništva
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Informacije o dokumentima s ograničenim pristupom dostupne su ovdje: https://vergabe-rmv.de
/E93944283

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://vergabe-rmv.de/E93944283
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 35 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Zulässigkeit der Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und 
Nachweisen richtet sich nach § 56 VgV.

https://vergabe-rmv.de/E93944283
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Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Auf die Zulässigkeitsvoraussetzungen eines 
Nachprüfungsantrages zur Vergabekammer gemäß § 160 GWB wird hingewiesen, namentlich 
auf die Regelung des § 160 Absatz 3 GWB, die folgenden Wortlaut hat: „(3) Der Antrag ist 
unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.“

8. Organizacije

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Registracijski broj: UStID. DE 11 384 7810
Poštanska adresa: Alte Bleiche 7
Grad: Hofheim am Taunus
Poštanski broj: 65719
Zemlja – podregija (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: Christian Jokisch
E-pošta: vergabemanagement@rmv.de
Tel.: +49 6192 294635
Internet: https://www.rmv.de
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt

mailto:vergabemanagement@rmv.de
https://www.rmv.de


133636-2026 Page 6/6

Registracijski broj: 06151 12-6603
Poštanska adresa: Dienstgebäude: Wilhelminenstraße 1-3. Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Grad: Darmstadt
Poštanski broj: 64283
Zemlja – podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 6151 126603
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 274ece42-1c64-414f-8174-a64acad7e0cc  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 23/02/2026 15:49:05 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 133636-2026
Broj izdanja SL S-a: 39/2026
Datum objave: 25/02/2026
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