See the notice on TED website

142078-2026 - Nadmetanje

Danska — TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika — Udbud af Ad hoc
kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Trafikselskabet Movia
E-posta: ank@moviatrafik.dk
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identifikacijska oznaka postupka: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Interna identifikacijska oznaka: 277941331
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling, hvilket
indebeerer, at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne fgrste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Hanne Varmings Plads 4
Grad: Valby
Postanski broj: 2500
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Zemlja: Danska

142078-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/142078-2026
mailto:ank@moviatrafik.dk

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Zemlja: Danska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Zemlja: Danska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Zemlja: Danska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 7 500 000,00 DKK
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Opis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Interna identifikacijska oznaka: 277941331

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Hanne Varmings Plads 4
Grad: Valby
Postanski broj: 2500
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Zemlja: Danska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Zemlja: Danska
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5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): QOstsjaelland (DK021)
Zemlja: Danska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Zemlja: Danska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: 2x12 mdr.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 7 500 000,00 DKK
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Europska jedinstvena dokumentacija o nabauvi,
Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Financijski omjer
Opis kriterija odabira: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet mellem aktiver
og passiver), der er anfgrt i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i ESPD,
erklaerer den gkonomiske aktar, at de faktiske veerdier for de nggletal, der anmodes om, er
som falger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte ars-
regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte arsregn-
skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte arsregnskaber.
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet falgende
oplysninger for hver reference: * Navn pa kunden  Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 2

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
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Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Evalueringsteknisk Pris
Opis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kvalitet
Opis: 1. Panelsammenseetning, sterrelse/repreesentativitet, gennemfgrelse af undersagelser
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel
(50%). 2. Metodetilgang og lgsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af
respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 45
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Samarbejde
Opis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 25

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: danski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 10/04/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: danski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Se rammeaftale
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Financijski aspekti: Se tilbudsliste

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
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Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informacije o rokovima za preispitivanje: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet
for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgédende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Trafikselskabet Movia
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Trafikselskabet Movia
Organizacija koja obraduje ponude: Trafikselskabet Movia

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Trafikselskabet Movia
Registracijski broj: 29896569
Odijel: Trafikselskabet Movia
Postanska adresa: Hanne Varmings Plads 4
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8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

Grad: Valby

Postanski broj: 2500

Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

Kontaktna to¢ka: Andreas Knop

E-posta: ank@moviatrafik.dk

Tel.: 36131400

Internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0002

Sluzbeno ime: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registracijski broj: 37795526

Postanska adresa: Toldboden 2

Grad: Viborg

Postanski broj: 8800

Zemlja — podregija (NUTS): Vestjylland (DK041)
Zemlja: Danska

E-posta: kifu@naevneneshus.dk

Tel.: +45 72405600

Faks: +45 33307799

Internet: http://www.naevneneshus.dk

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijski broj: 10294819

Postanska adresa: Carl Jacobsens Vej 35

Grad: Valby

Postanski broj: 2500

Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

E-posta: kfst@kfst.dk

Tel.: +45 41715000

Faks: +45 41715100

Internet: http://www.kfst.dk

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0004

Sluzbeno ime: Mercell Holding ASA
Registracijski broj: 980921565

Postanska adresa: Askekroken 11

Grad: Oslo

Pos&tanski broj: 0277

Zemlja — podregija (NUTS): Oslo (NO081)
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Zemlja: Norveska

Kontaktna tocka: eSender
E-posta: publication@mercell.com
Tel.: +47 21018800

Faks: +47 21018801

Internet: http://mercell.com/
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: danski

Broj objave obavijesti: 142078-2026

Broj izdanja SL S-a: 42/2026

Datum objave: 02/03/2026
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