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See the notice on TED website

145353-2025 - Nadmetanje
Francuska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
OJ S 45/2025 05/03/2025
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Eneal
E-pošta: fdubes@eneal.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
Opis: Il s'agit d'un accord-cadre composite, structuré en deux lots distincts, définissant les 
prestations et le niveau de service attendus par ENEAL pour la migration, l'hébergement et 
l'infogérance de son infrastructure informatique.
Identifikacijska oznaka postupka: f5652ba2-43b5-4b96-b4b5-674391152e09
Interna identifikacijska oznaka: 2025-004
Vrsta postupka: Otvoren

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 12 Rue Chantecrit  
Grad: Bordeaux
Poštanski broj: 33000
Zemlja – podregija (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemlja: Francuska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Ponuditelj mora dostaviti ponude za sve grupe

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Stečaj: 

5. Grupa

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/145353-2025
mailto:fdubes@eneal.fr


145353-2025 Page 2/5

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot 1 Hébergement de lERP IKOS©
Opis: L'hébergement de la solution IKOS© éditée par SOPRA -STERIA sur un Serveur IBM 
POWER SYSTEM I La mise en place et l'administration de 3 environnements “production, 
préproduction, démo” (voir article 3) sur un seul serveur mutualisé La mise en place d'une 
ligne MPLS à 10 Mb/s (a minima) disponible 24/24 - 7/7 - GTR 4H en dual backup La 
surveillance du bon fonctionnement des environnements La surveillance des traitements 
(planification des tâches) Le suivi des sauvegardes, des procédures d'archivage et de 
l'externalisation des supports Le diagnostic et l'escalade sur incidents, le PRA L'administration 
système des 3 environnements production, préproduction, démo (voir article 3) La réversibilité 
en fin de contrat
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Kriterij: 
Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Nije dopušteno
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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5.1.15.
 
Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informacije o rokovima za preispitivanje: sans objet
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Judiciaire de Bordeaux

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Lot 2 Services dExploitation pour lERP IKOS©
Opis: Installation et recette des patchs IKOS (packs correctifs toute les semaines, service 
pack 2 dans l'année) sur demande d'ENEAL : Montée de version IKOS© pour les 3 
environnements : production, préproduction, démo (voir schéma article 3) Gestion des ordres 
d'exploitation Refresh des environnements IKOS sur demande
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Pristupačnost za sve

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Kriterij: 
Vrsta: Ostalo

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Nije dopušteno

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informacije o rokovima za preispitivanje: sans objet
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Judiciaire de Bordeaux

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Eneal
Registracijski broj: 461 201 337 00031
Poštanska adresa: 12 Rue chantecriit
Grad: Bordeaux
Poštanski broj: 33000
Zemlja – podregija (NUTS): Gironde (FRI12)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: fabien dubes
E-pošta: fdubes@eneal.fr
Tel.: 06 12 17 02 01
Internet: https://www.eneal.fr/
Profil kupca: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Registracijski broj: 173 301 110 00529
Odjel: 33000
Grad: Bordeaux
Poštanski broj: 33000
Zemlja – podregija (NUTS): Gironde (FRI12)

mailto:fdubes@eneal.fr
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Zemlja: Francuska
Internet: https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-bordeaux-0
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: b23327c6-c83c-46ca-81c6-448de2ed102f  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 04/03/2025 13:04:58 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 145353-2025
Broj izdanja SL S-a: 45/2025
Datum objave: 05/03/2025
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