See the notice on TED website

152113-2026 - Nadmetanje

Francuska — Pozivni centar — Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
OJ S 44/2026 04/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: INPI
E-posta: achats@inpi.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
Opis: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en charge des
sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
Identifikacijska oznaka postupka: 63aac9ba-bd49-469a-a293-07e9fe664832
Interna identifikacijska oznaka: 2026-1824
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: La formation des agents se fera sur les sites de Lille ou Courbevoie.

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Primjenjivo prekograni¢no pravo: Sans objet

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
Opis: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en charge des
sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
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152113-2026

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 6 Godine

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 03/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: INPI
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: INPI

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal

administratif de Cergy-Pontoise
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8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: INPI
Registracijski broj: 18008001200016
Grad: Courbevoie
Postanski broj: 92400
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Kontaktna toCka: ERIC PLOUZENNEC
E-posta: achats@inpi.fr
Tel.: 01 56 65 84 45
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registracijski broj: 17950702500015
Odijel: 95000
Grad: Cergy-Pontoise
Postanski broj: 92400
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
E-posta: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Tel.: +33130173400
Internet: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d6b5f7cf-eef2-4f2b-b3b1-27f7b84b14bb - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 03/03/2026 08:34:11 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 152113-2026

Broj izdanja SL S-a: 44/2026

Datum objave: 04/03/2026
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