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See the notice on TED website

159251-2025 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge socijalne skrbi bez smještaja – Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las 
personas en situación de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, 
Noroeste, Sur y Oeste
OJ S 50/2025 12/03/2025
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-pošta: contratacion@madrid.org
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Socijalna zaštita

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en 
la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Opis: El objeto del presente contrato es la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio 
dirigido a las personas en situación de dependencia en las Áreas de Servicios Este, Noreste, 
Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones que se 
establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la distribución 
geográfica en la región de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los principios de 
la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se 
regula el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho a las 
prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad de 
Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Identifikacijska oznaka postupka: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Interna identifikacijska oznaka: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: Conforme al apartado 8 de la Cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Glavna obilježja postupka: Pluralidad de criterios. Tramitación urgente

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 848 551 128,68 EUR

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/159251-2025
mailto:contratacion@madrid.org
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Druga
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 5
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

4. Skupina grupâ

4.1.  Skupina grupâ: GLO-0001
Uključene grupe: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Interna identifikacijska oznaka: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Lote 1. Área Este
Opis: Lote 1. Área Este
Interna identifikacijska oznaka: Lote 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja
Opcije: 
Opis opcija: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere el 
máximo de 1 año.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 168 355 862,38 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
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5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Criterios relacionados con los costes
Opis: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme se 
indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, 
IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Rok za zaprimanje ponuda: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Microsoft Teams
Dodatne informacije: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas 
se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Uvjeti ugovora: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija koja obrađuje ponude: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Lote 2. Área Noreste
Opis: Lote 2. Área Noreste
Interna identifikacijska oznaka: Lote 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja
Opcije: 
Opis opcija: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere el 
máximo de 1 año.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 169 321 167,84 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Criterios relacionados con los costes
Opis: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme se 
indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, 
IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Rok za zaprimanje ponuda: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Microsoft Teams

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Dodatne informacije: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas 
se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija koja obrađuje ponude: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Lote 3. Área Noroeste
Opis: Lote 3. Área Noroeste
Interna identifikacijska oznaka: Lote 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja
Opcije: 
Opis opcija: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere el 
máximo de 1 año.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 154 660 077,73 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Criterios relacionados con los costes
Opis: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme se 
indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, 
IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Rok za zaprimanje ponuda: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Datum otvaranja: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Microsoft Teams
Dodatne informacije: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas 
se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija koja obrađuje ponude: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Grupa: LOT-0004
Naslov: Lote 4. Área Oeste
Opis: Lote 4. Área Oeste
Interna identifikacijska oznaka: Lote 4

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja
Opcije: 
Opis opcija: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere el 
máximo de 1 año.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 184 583 728,36 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Criterios relacionados con los costes
Opis: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme se 
indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, 
IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
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Rok za zaprimanje ponuda: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Microsoft Teams
Dodatne informacije: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas 
se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija koja obrađuje ponude: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Grupa: LOT-0005
Naslov: Lote 5. Área Sur
Opis: Lote 5. Área Sur
Interna identifikacijska oznaka: Lote 5

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312000 Usluge socijalne skrbi bez smještaja
Opcije: 
Opis opcija: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere el 
máximo de 1 año.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
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Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 171 630 292,37 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Criterios relacionados con los costes
Opis: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme se 
indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Opis: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, 
IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
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Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Rok za zaprimanje ponuda: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Microsoft Teams
Dodatne informacije: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas 
se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija koja obrađuje ponude: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registracijski broj: S7800001E
Odjel: División de Contratación
Poštanska adresa: C/ O´Donnell, 50
Grad: Madrid
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Poštanski broj: 28009
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: contratacion@madrid.org
Tel.: 913925742
Profil kupca: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registracijski broj: X00000000
Poštanska adresa: Plaza de Chamberí, 8 Planta 5ª
Grad: Madrid
Poštanski broj: 28010
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: tribunal.contratacion@madrid.org
Tel.: 917206346
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 319a7ed5-37fb-47d2-849f-1de0e13a0799  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 11/03/2025 07:28:20 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 159251-2025
Broj izdanja SL S-a: 50/2025
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