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See the notice on TED website

165898-2026 - Nadmetanje
Belgija – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Aankoop van software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van 
Brandweer Westhoek
OJ S 48/2026 10/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Brandweer Westhoek
E-pošta: hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Javni red i sigurnost

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Aankoop van software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van 
Brandweer Westhoek
Opis: De opdracht omvat de levering van een beheersoftware voor interventieplannen voor 
Brandweer Westhoek. De leverancier staat in voor de ontwikkeling, levering, installatie, 
parametrisatie, implementatie met de klant specifieke aanpassingen, opleidingen, het testen, 
het onderhoud en de dagelijkse ondersteuning. Er wordt van de inschrijver verwacht dat hij 
een creatieve, innovatieve en realistische totaaloplossing aanlevert, voorzien van de nodige 
automatisatie waardoor de werklast voor de medewerkers van Brandweer Westhoek kan 
worden verlaagd. Het softwarepakket voor voorafgaandelijke interventieplannen biedt de 
mogelijkheden aan de medewerkers van een hulpverleningszone en de exploitant van een 
onderneming om samen te werken aan een interventiedossier. De onderneming staat hierbij in 
voor het invullen van de gevraagde gegevens, het uploaden van plan-, kaart-, en fotomateriaal 
en het aanbrengen van aanduidingen en pictogrammen. Tevens kan de onderneming gebruik 
maken van een tekentool om een plan te tekenen en te vervolledigen. De hulpverleningszones 
staan via de softwaretool in voor het bieden van ondersteuning bij de opmaak van de 
interventiedossiers en het aanvullen van de brandweer gerelateerde gegevens. Bovendien 
kan een hulpverleningszone ook een interventiedossier volledig in eigen beheer opmaken. Het 
softwarepakket genereert na het vervolledigen van de gevraagde gegevens en de nodige 
goedkeuringen een output die gebruikt wordt door de operationele medewerkers van de 
hulpverleningszone. Deze output kan zowel geprint worden als digitaal geconsulteerd. 
Behalve het opmaken van interventiedossiers kan de software ook gebruikt worden voor de 
opmaak van een sleutelkluisdossier. Het communicatiepatroon en de vereiste functionaliteiten 
zijn vergelijkbaar aan deze voor de opmaak van een interventiedossier. Alle organisaties die 
geheel of gedeeltelijk gevestigd zijn binnen de hulpverleningszone Westhoek kunnen gebruik 
maken van de tool. Er is geen enkele beperking op het aantal of de grootte van de dossiers.
Identifikacijska oznaka postupka: 34cb8cd9-fd3c-43fc-bdaa-9a2cc9fe55a9
Interna identifikacijska oznaka: PPP1BH-1077/6015/AD / 1426 / 2025 /1045
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/165898-2026
mailto:hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
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2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Zemlja: Belgija

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Zemlja: Belgija

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Aankoop van software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van 
Brandweer Westhoek
Opis: De opdracht omvat de levering van een beheersoftware voor interventieplannen voor 
Brandweer Westhoek. De leverancier staat in voor de ontwikkeling, levering, installatie, 
parametrisatie, implementatie met de klant specifieke aanpassingen, opleidingen, het testen, 
het onderhoud en de dagelijkse ondersteuning. Er wordt van de inschrijver verwacht dat hij 
een creatieve, innovatieve en realistische totaaloplossing aanlevert, voorzien van de nodige 
automatisatie waardoor de werklast voor de medewerkers van Brandweer Westhoek kan 
worden verlaagd. Het softwarepakket voor voorafgaandelijke interventieplannen biedt de 
mogelijkheden aan de medewerkers van een hulpverleningszone en de exploitant van een 
onderneming om samen te werken aan een interventiedossier. De onderneming staat hierbij in 
voor het invullen van de gevraagde gegevens, het uploaden van plan-, kaart-, en fotomateriaal 
en het aanbrengen van aanduidingen en pictogrammen. Tevens kan de onderneming gebruik 
maken van een tekentool om een plan te tekenen en te vervolledigen. De hulpverleningszones 
staan via de softwaretool in voor het bieden van ondersteuning bij de opmaak van de 
interventiedossiers en het aanvullen van de brandweer gerelateerde gegevens. Bovendien 
kan een hulpverleningszone ook een interventiedossier volledig in eigen beheer opmaken. Het 
softwarepakket genereert na het vervolledigen van de gevraagde gegevens en de nodige 
goedkeuringen een output die gebruikt wordt door de operationele medewerkers van de 
hulpverleningszone. Deze output kan zowel geprint worden als digitaal geconsulteerd. 
Behalve het opmaken van interventiedossiers kan de software ook gebruikt worden voor de 
opmaak van een sleutelkluisdossier. Het communicatiepatroon en de vereiste functionaliteiten 
zijn vergelijkbaar aan deze voor de opmaak van een interventiedossier. Alle organisaties die 
geheel of gedeeltelijk gevestigd zijn binnen de hulpverleningszone Westhoek kunnen gebruik 
maken van de tool. Er is geen enkele beperking op het aantal of de grootte van de dossiers.
Interna identifikacijska oznaka: AD / 1426 / 2025 /1045_1

5.1.1.  Svrha
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Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Zeelaan 37  
Grad: Koksijde
Poštanski broj: 8670
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Brandweer Westhoek

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 96 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Een lijst van de voornaamste diensten die gedurende de laatste drie jaar 
werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of privaatrechtelijke 
instanties waarvoor zij bestemd waren. Minimumeisen: Een lijst met minstens drie 
referentieopdrachten van een opgeleverde soortgelijke opdracht, welke in de afgelopen drie 
jaar naar tevredenheid van de opdrachtgever op vakkundige, tijdige en regelmatige wijze is 
uitgevoerd. Voor elke referentieopdracht in de lijst worden volgende vermeldingen bijgevoegd: 
• Opdrachtgever met contactpersoon (incl. contactgegevens) • Periode waarin de opdracht 
werd uitgevoerd (start- en einddatum) • Korte omschrijving van de opdracht

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in 
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Prijs
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
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Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Functionaliteit en kwaliteit
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 25
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Service Level Agreement
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Gebruiksgemak en zelfredzaamheid voor de interne en externe gebruikers
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Uitvoeringstermijn
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1077/1BH/2025

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 160 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Brandweer Westhoek, Aankoopdienst, Nijverheidsstraat 6 te 8630 Veurne
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1077/1BH/2025
https://www.publicprocurement.be
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5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank van eerste aanleg
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Rechtbank van eerste aanleg
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Brandweer Westhoek
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rechtbank van eerste aanleg
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Brandweer Westhoek

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Brandweer Westhoek
Registracijski broj: BE0500929873
Poštanska adresa: Zeelaan 37
Grad: Koksijde
Poštanski broj: 8670
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Zemlja: Belgija
Kontaktna točka: Hanne Blieck
E-pošta: hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
Tel.: +32 58603922
Internet: http://www.brandweerwesthoek.be/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Rechtbank van eerste aanleg
Registracijski broj: 0702.883.576
Poštanska adresa: Peter Benoitlaan 2
Grad: Veurne
Poštanski broj: 8630
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Zemlja: Belgija
E-pošta: WVL.REA.VEU.onderzoek@just.fgov.be
Tel.: +32 58296318
Internet: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbank-eerste-aanleg-west-vlaanderen-
afdeling-veurne/info
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijski broj: BE 0475.480.736
Grad: Antwerpen / Anvers
Poštanski broj: 2000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

mailto:hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
http://www.brandweerwesthoek.be/
mailto:WVL.REA.VEU.onderzoek@just.fgov.be
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbank-eerste-aanleg-west-vlaanderen-afdeling-veurne/info
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbank-eerste-aanleg-west-vlaanderen-afdeling-veurne/info
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Zemlja: Belgija
E-pošta: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Uloge ove organizacije: 
Pružatelj usluga javne nabave

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: FPS Policy and Support
Registracijski broj: BE 0671.516.647
Grad: Brussels
Poštanski broj: 1000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-pošta: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 85eb3583-ca5f-43ef-be07-c140d0942cad  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 165898-2026
Broj izdanja SL S-a: 48/2026
Datum objave: 10/03/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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