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166377-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Technische Universiteit Delft
E-posta: |.S.Bakker@tudelft.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikacijska oznaka postupka: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Interna identifikacijska oznaka: c1caa6c6-8049-41c3-9¢c26-a4c2f200e4f4
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3. Vrijednost
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Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Interna identifikacijska oznaka: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 15 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop beide
partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met één (1)
Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging van drie
(3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
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Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://s2c.mercell.com/today/201209
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektronicko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-
termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van
verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Technische Universiteit Delft
Registracijski broj: 27364265
Postanska adresa: Stevinweg 1 5e etage
Grad: Delft
Postanski broj: 2628CN
Zemlja — podregija (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna tocka: Itha Bakker
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E-posta: |.S.Bakker@tudelft.nl

Tel.: +31 152788577

Internet: https://www.tudelft.nl

Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Uloge ove organizacije:

Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Rechtbank Den Haag
Registracijski broj: 82946175
PoStanska adresa: Prins Clauslaan 60
Grad: Den Haag
Postanski broj: 2595 AJ
Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna tocka: n.v.t.
E-posta: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Tel.: +310883622200
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢c1 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 166377-2026

Broj izdanja SL S-a: 48/2026

Datum objave: 10/03/2026

166377-2026 Page 4/4


mailto:I.S.Bakker@tudelft.nl
https://www.tudelft.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/7487
mailto:rb.denhaag@rechtspraak.nl

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0000
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.5. Vrijednost
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacije o obavijesti

