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168497-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge izvodenja programske podrske — SAP S/4HANA Transformation und
Fachberatung

OJ S 49/2026 11/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Universitatsklinikum Heidelberg
E-posta: vergabestelle. GB3@med.uni-heidelberg.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: SAP S/4HANA Transformation und Fachberatung
Opis: SAP S/4HANA Transformation und Fachberatung Los 1: SAP-Transformation Los 2:
Change-Management
Identifikacijska oznaka postupka: 901f1552-afff-4755-ae79-a784c65d5918
Interna identifikacijska oznaka: 2026-020
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72200000 Usluge
programiranja i usluge savjetovanja, 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje,
razvoj programske podrske, internet i podrska, 72230000 Usluge razvoja programske podrske
po narudzbi korisnika

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69120
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYY6Y5B2# Der Auftraggeber behalt sich
eine Aufhebung des Vergabeverfahrens gem. der in § 63 Abs. 1 VgV aufgefuhrten Grinde
vor. Fur den Fall, dass das Vergabeverfahren aufgehoben wird, ist der Auftraggeber weder zur
Zahlung einer Aufwandsentschadigung, noch zur Zahlung von Schadensersatz - soweit
rechtlich zulassig - verpflichtet.
Pravna osnova:
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Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje:
Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Pranje novca ili financiranje terorizma:
Prijevara:
Korupcija:
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:
Krsenje obveze placanja poreza:
KrSenje obveze placanja doprinosa za socijalno osiguranje:
Krsenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:
Krsenje obveza u podrucju radnog prava:
Nesolventnost:
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:
Suspendirane poslovne aktivnosti:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:
Teski poslovni prekrsaj:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Core - S4HANA-Transformation
Opis: Die im Rahmen der vorliegenden Vergabe ausgeschriebenen Leistungen umfassen -
Los 1 S/4AHANA-Transformation ("Core"): Haupt- oder Kernprojekt zur Vorbereitung und
Durchflihrung der Implementierung inkl. Wahrnehmung erganzender zugeordneter
Dienstleistungen (Projektmanagement, Fachberatung, Testen, Schulung und Inbetriebnahme
sowie weiterer Unterstiitzungsleistungen nach Absprache). - Los 2 Change-Management:
Ausgeschrieben sind Leistungen, um Individuen, Teams und Organisationen von einem
aktuellen Zustand (Ausgangssituation SAP ECC) in einen gewlinschten Zielzustand (Nutzung
SAP S/4HANA) zu Uberfuhren. Das Change-Management umfasst die Strategien, Prozesse
und Techniken, die sicherstellen, dass die organisatorischen Veranderungen erfolgreich
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implementiert und die gewlnschten Ergebnisse nachweislich erzielt werden. Die genauen
Beschreibungen der Ausschreibungsgegenstande sind der Leistungsbeschreibung zu
entnehmen (Teile 1 bis 4).

Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69120
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Die Laufzeit der Vertrage von Los 1 und Los 2 betragt je vier
Jahre und beginnt nach Zuschlag. Die Vertrage kdbnnen zweimal um jeweils 1 Jahr verlangert
werden. Der Auftraggeber kann die Vertrage 3 Monate vor Ablauf einseitig verlangern. Die
Vertrage enden spatestens nach 6 Jahren Gesamtlaufzeit. Die reine Projektlaufzeit von Los 1
ist aktuell mit einer Dauer von ca. 32 Monaten geplant mit Beginn nach Zuschlag und Ende
nach Abnahme.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Unternehmensvorstellung (Ifd. Nr. A1.1 der
Eignungskriterien) Hinweis: Die geforderten Angaben kénnen formfrei (also durch vom
Bewerber erstellten Dokumenten) nachgewiesen werden. Flr Unterauftragnehmer ist eine
Unternehmensvorstellung nicht erforderlich.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Darstellung von Eigentimer-
/Gesellschafterverhaltnissen, Struktur und Organisation des Unternehmens sowie der fur die
Leistungserbringung zustandigen Standorte (Ifd. Nr. A1.1 der Eignungskriterien) Hinweis: Fur
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Unterauftragnehmer ist eine Darstellung von Eigentimer-/Gesellschafterverhaltnissen,
Struktur und Organisation des Unternehmens sowie der fur die Leistungserbringung
zustandigen Standorte nicht erforderlich.

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Beschéftigtenzahl (Ifd. Nr. A1.2 der Eignungskriterien)
Angaben zur Anzahl der durchschnittlich in den letzten drei Jahren Beschaftigen des
Unternehmens, getrennt nach Deutschland und EU, inklusive assoziierter Staaten (§ 46 Abs. 3
Nr. 8 VgV) Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl Deutschland: 2023 / 2024 / 2025
Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl EU inkl. assoziierter Staaten: 2023 / 2024 / 2025

Kriterij: TehnicCari ili tehnicCka tijela za obavljanje posla

Opis kriterija odabira: Los 1 Anzahl Experten (Ifd. Nr. A1.3 der Eignungskriterien) Angabe der
Anzahl der im Unternehmen im aktuellen Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter, die mit der
Beratung und Implementierung der Standardsoftware SAP S/4HANA beschaftigt sind. Die
Mindestanzahl von Vollzeitaquivalenten (FTE) liegt bei 50. Jahr 2026: Anzahl (Bewerber-
/Bieterangabe)

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Bankauskunft (Ifd. Nr. A2.1 der Eignungskriterien)
Nachweis einer Bankauskunft des Bewerbers, die nicht alter als 6 Monate zum Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages ist (§ 45 Abs. 4 Nr. 1 VgV). Hinweis 1: Flr
Unterauftragnehmer ist eine Bankauskunft nicht erforderlich. Hinweis 2: Eine Bonitatsauskunft
ist nicht ausreichend.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Los 1 Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (Ifd. Nr. A2.2 der
Eignungskriterien) Nachweis einer gultigen Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung des
Bewerbers zur Abdeckung aller sich aus der im Zusammenhang mit den Leistungen des
Vertrages ergebenden in Deutschland gesetzlich und tarifmafig versicherbaren Risiken. - in
Umfang und Deckungshdhe dem zu vergebenden Auftrag entsprechender Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (§ 45 Abs. 4 Nr. 2 VgV; mindestens 10 Mio. EUR
pro Schadensfall jahrlich und fur Personen- und Sachschaden) - oder eine Eigenerklarung,
dass der Bewerber eine solche Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung spatestens bis
zum Zuschlagszeitpunkt abgeschlossen haben wird. Wird der Versicherungsnachweis nicht
spatestens vor Zuschlag des Angebotes eingereicht, wird das Angebot ausgeschlossen.

Kriterij: Ukupni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Umsatzentwicklung (gesamt) (Ifd. Nr. A2.3 der
Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren (bzw. bei jingeren Unternehmen, ab dem Jahr der Firmengrindung),
getrennt nach Deutschland, EU inklusive assoziierter Staaten und weltweit liegen vor (§ 45
Abs. 4 Nr. 4 1. Alt. VgV Geschaftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland:
2023 /2024 / 2025 Jahresumsatz EU (inkl. assoziierter Staaten, ohne Deutschland): 2023 /
2024 / 2025 Jahresumsatz weltweit (ohne EU / Deutschland): 2023 / 2024 / 2025

Kriterij: Specifi¢ni godidnji promet

Opis kriterija odabira: Los 1 Umsatzentwicklung im Bereich der ausgeschriebenen
Dienstleistung (Ifd. Nr. A2.4 der Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung des
Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Ge-schaftsjahren (bzw. bei jungeren
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Unternehmen, ab dem Jahr der Firmengrindung) im Bereich SAP-Beratung und
Implementierung unterschieden nach Deutschland und der EU inkl. assoziier-ter Staaten,
wobei der Mindestumsatz pro Jahr bei insgesamt 5,0 Mio. EUR liegen muss (§ 45 Abs. 4 Nr. 4
2. Alt. VgV) Geschéftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland (im Bereich
SAP-Beratung und Implementierung): 2023 / 2024 / 2025 Jahresumsatz EU inkl. assoziierter
Staaten (im Bereich SAP-Beratung und Implementierung, ohne Deutschland): 2023 / 2024 /
2025

Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Angabe der Eigenkapitalquote des Unternehmens.
Hierzu ist die Eigenkapitalquote der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre anzugeben.
Die Bewertung des Gewinns vor Steuern erfolgt als Rangfolgenwertung. Der Bieter mit dem
héchsten Gewinn vor Steuern erhalt die Hochstpunktzahl von 10 Punkten. Die Bewertung der
ubrigen Angebote erfolgt proportional im Verhaltnis zum héchsten angebotenen Gewinn vor
Steuern nach folgender Formel: Punkte Bieter= (Gewinn vor Steuern Bieter / h6chster Gewinn
vor Steuern) x 10 Es wird kaufmannisch auf- bzw. abgerundet. (§ 45 Abs. 4 VVgV)
Geschaftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Eigenkapitalquote: 2023 / 2024 / 2025

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (tocke, to¢an): 10,00

Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Gewinn vor Steuern (Ifd. Nr. A2.6 der
Eignungskriterien) Angabe des Gewinns vor Steuern des Unternehmens. Hierzu ist der
Gewinn vor Steuern der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre anzugeben. Die
Bewertung des Gewinns vor Steuern erfolgt als Rangfolgenwertung. Bewertet wird der
Gesamtwert. (Deutschland + EU) Der Bieter mit dem hdochsten Gewinn vor Steuern erhalt die
Hochstpunktzahl von 10 Punkten. Die Bewertung der Ubrigen Angebote erfolgt proportional im
Verhaltnis zum hochsten angebotenen Gewinn vor Steuern nach folgender Formel: Punkte
Bieter= (Gewinn vor Steuern Bieter / hochster Gewinn vor Steuern) x 10 Es wird
kaufmannisch auf- bzw. abgerundet. (§ 45 Abs. 4 VgV): Geschéftsjahr (von 01/2023 bis 12
/2025) Gewinn vor Steuern (Deutschland): 2023 / 2024 / 2025 Gewinn vor Steuern (EU (inkl.
assoziierter Staaten): 2023 / 2024 / 2025 Gewinn vor Steuern weltweit (ohne EU): 2023 / 2024
/2025

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (tocke, to¢an): 10,00

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Los 1 Projekte (Lfd. Nr. B3.1 und B3.2 der Eignungskriterien) Es wird die
Vorlage und Beschreibung von vier Referenzen zu vergleichbaren Projekten, von denen
mindestens zwei zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe abgeschlossen sein missen, gefordert.
Hinweis: Eine Referenz muss den Ansprechpartner und seine Funktion beim Auftraggeber
sowie seine Kontaktdaten (Adresse und mindestens E-Mail ODER Telefonnummer,
optimalerweise beides) enthalten, ansonsten wird dieses Projekt nicht als Referenzprojekt
gewertet. Bei den Referenzgebern muss mindestens ein Universitatsklinikum vertreten sein
(Mindestanforderung). Kurzbeschreibung von mindestens vier Referenzen in den letzten 5
Jahren bzw. ab dem Jahr der Firmengrindung. Mindestens zwei der angegebenen
Referenzen mussen abgeschlossene Umsetzungsprojekte im Bereich S/4HANA-
Transformation / -implementierung sein. Aus der Referenz muss hervorgehen, welche Ziele
erreicht und welche Leistungen im Projekt umgesetzt werden sollten und zu welchem Grad
dies erfullt wurde. Die Referenzen mussen folgende Angaben enthalten: - Branche und Name
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des Auftraggebers sowie Kontaktdaten des Ansprechpartners beim Referenzgeber. Prioritar
bewertet werden - in dieser Reihenfolge - Referenzen bei (1) Universitatskliniken, (2)
Krankenhauser und Spitaler, (3) Institutionen des Gesundheitswesens oder (4) sonstige
Branchen - Kurzbeschreibung des Projektes, des Anwendungsbereichs/-umfelds, der
verwendeten SAP-Module, des konkreten Auftragsgegenstandes, der gewahlten Methodik und
Vorgehensweise sowie der Herausforderungen im Rahmen des Projekts - Inhalte des
Projektes (Stichpunkte - Bereiche wie Logistik, Fl; Schritte der Umsetzung; SAP Activate-
Methodik) (min. Fl, Einkauf, zwei weitere) - Projektlaufzeit (Start/Ende bzw. Start/Ifd.) - Bei
noch laufenden Projekten sollten diese zu mindestens 75% abgeschlossen sein. Erbrachte
und noch ausstehende Leistungen sind zu benennen. - Anzahl Nutzer (min. 3.000) - Aufwand
durch den Bieter bzw. sein beauftragtes Personal in Personentagen (min. 5.000 PT) Hinweis:
Die geforderten Angaben kénnen formfrei (also durch vom Bewerber erstellten Dokumenten,
ca. 2 DIN A4 Seiten pro Referenz), allerdings zwingend unter Berucksichtigung der
aufgeflhrten Anforderungen, nachgewiesen werden.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (to¢ke, to¢an): 100,00

Kriterij: TehnicCari ili tehnicCka tijela za obavljanje posla

Opis kriterija odabira: Los 2 Anzahl Experten (Ifd. Nr. A1.3 der Eignungskriterien) Angaben zu
der Anzahl der im Unternehmen zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrages
beschaftigten Mitarbeiter (Experten) - mind. zwei je Kompetenzprofil. Experten/Rollen
/Kompetenzprofile: Anzahl (Bewerber-/Bieterangabe) Rolle 1: Change Manager Rolle 2:
Projekt-Management-Office Rolle 3: Schulungsverantwortlicher/Trainer

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Los 2 Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (Ifd. Nr. A2.2 der
Eignungskriterien) Nachweis einer gultigen Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung des
Bewerbers zur Abdeckung aller sich aus der im Zusammenhang mit den Leistungen des
Vertrages ergebenden in Deutschland gesetzlich und tarifmafig versicherbaren Risiken. - in
Umfang und Deckungshéhe dem zu vergebenden Auftrag entsprechender Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (§ 45 Abs. 4 Nr. 2 VgV; mindestens 5 Mio. EUR pro
Schadensfall jahrlich und flr Personen- und Sachschaden) - oder eine Eigenerklarung, dass
der Bewerber eine solche Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung spatestens bis zum
Zuschlagszeitpunkt abgeschlossen haben wird. Wird der Versicherungsnachweis nicht
spatestens vor Zuschlag des Angebotes eingereicht, wird das Angebot ausgeschlossen.

Kriterij: Specifi¢ni godidnji promet

Opis kriterija odabira: Los 2 Umsatzentwicklung im Bereich der ausgeschriebenen Leistungen
(Ifd. Nr. A2.4 der Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren (bzw. bei jingeren Unternehmen, ab dem
Jahr der Firmengrindung) im Bereich Change-Management im SAP-Umfeld unterschieden
nach Deutschland und der EU inkl. assoziierter Staaten, wobei der Mindestumsatz pro Jahr
bei jeweils 250.000,00 EUR liegen muss (§ 45 Abs. 4 Nr. 4 2. Alt. VgV) Geschéftsjahr (von 01
/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland (im Bereich SAP-Beratung und
Implementierung): 2023 / 2024 / 2025 Jahresumsatz EU inkl. assoziierter Staaten (im Bereich
SAP-Beratung und Implementierung, ohne Deutschland): 2023 / 2024 / 2025

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Los 2 Projekte (Lfd. Nr. B3.1 und B3.2 der Eignungskriterien) Es wird die
Vorlage und Beschreibung von vier Referenzen zu vergleichbaren Projekten gefor-dert, von
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denen mindestens zwei abgeschlossen sein miussen. Hinweis: Eine Referenz muss den
Ansprechpartner und seine Funktion beim Auftraggeber sowie seine Kontaktdaten (Adresse
und mindestens E-Mail ODER Telefonnummer, optimalerweise beides) enthalten, ansonsten
wird dieses Projekt nicht als Referenzprojekt gewertet. Bei den Referenzgebern muss
mindestens ein Universitatsklinikum vertreten sein (Mindestanforderung). Die Referenzen
mussen folgende Angaben enthalten: Vorlage und Detailbeschreibung von vier
Referenzprojekten (nicht alter als 5 Jahre, bezogen aus das Projektende) bzw. ab dem Jahr
der Firmengrindung. Die Referenzen sollten einen ahnlichen Gegenstand, wie die
ausgeschriebenen Leistungen haben (Change-Management im Rahmen einer S/4HANA-
Transformation). Hierbei missen folgende Angaben enthalten sein: - Branche und Name des
Auftraggebers sowie Kontaktdaten des Ansprechpartners beim Refe-renzgeber. Prioritar
bewertet werden - in dieser Reihenfolge - Referenzen bei (1) Universitatskliniken, (2)
Krankenhauser und Spitaler, (3) Institutionen des Gesundheitswesens oder (4) sonstige
Branchen # Beschreibung des Projekts: - Transformationsansatz (Greenfield, Brownfield,
Bluefield/selektive Datenmigration), - Konkreter Leistungsumfang des Bieters im Change
Management (z. B. Konzeption, Befahigung, Monitoring/Wirkungsnachweise), - Eingesetzte
Werkzeuge und Vorgehensweise, sowie - Benennung der Change-Malinahmen, die im
Rahmen des Projekts umgesetzt wurden (insbesondere Prozessstandardisierung, Rollen- und
Berechtigungskonzepte, Fiori-basierte Arbeitsweise, veranderte Verantwortlichkeiten sowie
Cutover-/Hypercare-Phasen). # Projektlaufzeit: Start/Ende (mind. 6 Monate) # Bei noch
laufenden Projekten sollten diese zu mindestens 75% abgeschlossen sein. Erbrachte und
noch ausstehende Leistungen sind zu benennen. # Anzahl Nutzer (min. 2000) # Aufwand des
Bieters bzw. des eingesetzten Personals in Personentagen (mind. 600 PT) # Vergleichbarkeit
zur ausgeschriebenen Leistung (Begrindung anhand von Scope, Komplexitat,
Organisationsumfang und Go-Live-Bezug) Hinweis: Die geforderten Angaben kénnen formfrei
(also durch vom Bewerber erstellten Dokumenten, ca. 2 DIN A4 Seiten pro Referenz),
allerdings zwingend unter Berucksichtigung der aufgefuhrten Anforderungen, nachgewiesen
werden.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 100,00

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 Vertraulichkeitsvereinbarung (Ifd. Nr. A1.4 der Eignungskriterien)
Der Bieter ist aufgefordert, das unterschriebene Dokument "C5 Vertraulichkeitsvereinbarung"
einzureichen. Die Unterschrift ist in Textform gem. §126 b BGB zu erbringen.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 7

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti iskljuCeni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Zuschlagskriterien sind Preis und Leistung, die zueinander in gleichen Verhaltnissen
gewichtet sind. Die Gewichtung der einzelnen Leistungskriterien ergibt sich aus dem
Kriterienkatalog. Sollten mehr als ein Angebot den gleichen Wert "Z" erzielen, dann ist der
gunstigste Preis das Entscheidungskriterium. Der Preis wird auf Basis des ausgeflllten
Preisblattes und der in der Excel-Datei des Preisblattes mittels vorgegebener Formel
berechneten Gesamtsumme festgestellt. Bewertungsmethode zur Ermittlung des
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wirtschaftlichsten Angebotes Im Rahmen der Feststellung des wirtschaftlichsten Angebotes
erfolgt eine Gegenuberstellung von Leistungspunkten und dem Preis nach einer Methode, die
nachfolgend beschrieben wird. Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt geman
der einfachen Richtwertmethode nach UfAB (kostenlos zu beziehen unter der Webadresse
https://www.cio.bund.de. Im Rahmen der einfachen Richtwertmethode erfolgt die Ermittlung
des wirtschaftlichsten Angebotes mittels der Kennzahl Z fur das Leistungs-Preis-Verhaltnis: Z
(Bieter) = L(Bieter) / P(Bieter) Die einzelnen Formelbestandteile sind wie folgt definiert: Z
(Bieter) = Kennzahl fur Leistungs-Preis-Verhaltnis des zu bewertenden Angebotes L(Bieter) =
Gesamtleistungspunktzahl des zu bewertenden Angebotes P(Bieter) = Bruttopreis des zu
bewertenden Angebotes gemal Preisblatt (in Euro)] Aus einer Gegenuberstellung aller
Bewertungskriterien nach Bewertung der finalen Angebote sowie unter Bertcksichtigung der
Erflllung aller definierter Mindestanforderungen noch in der Auswahl befindlichen Angebote
wird dann auf Basis der Kennzahl Z das wirtschaftlichste Angebot ausgewahlt. Dieses ist das
Angebot mit dem hochsten Quotienten Z. Der Zuschlag wird auf dieses Angebot erteilt. Haben
verschiedene Angebote den gleichen Wert Z, so erhalt von diesen Angeboten das
preisglnstigste Angebot den Zuschlag

Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 50

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Gesamtleistungspunkte

Opis: Zuschlagskriterien sind Preis und Leistung, die zueinander in gleichen Verhaltnissen
gewichtet sind. Die Gewichtung der einzelnen Leistungskriterien ergibt sich aus dem
Kriterienkatalog. Sollten mehr als ein Angebot den gleichen Wert "Z" erzielen, dann ist der
gunstigste Preis das Entscheidungskriterium. Sofern bei einem B-Kriterium keine individuellen
Hinweise auf die Bepunktung stehen, gelten folgende Aussagen: Die Angebote werden bei
jedem Einzelkriterium, das kein K.O.-Kriterium ist, anhand einer Punkteskala von 0 bis 10
Punkte bewertet, siehe dazu auch den Reiter "Bewertungsmalstabe". Dabei erhalt das
Angebot mit der unter Abwagung aller Vor- und Nachteile relativ besten Losung die hochste
Punktzahl - unter Berucksichtigung der Inhalte der Beschreibung. Die Punktzahl der Antworten
der anderen Angebote wird in Abhangigkeit der Unterschiede/Nachteile gegenuber dem
Angebot mit der relativ besten Losung bestimmt. Bei der Bepunktung wird nicht die Lange
eines Textes bzw. dessen Quantitat bewertet. Vielmehr bezieht sich die Bewertung auf den
fachlichen Bezug zum Ausschreibungsgegenstand und dessen Inhalt. Der Auftraggeber
erwartet bei der Beantwortung der Fragen einen praxisgerechten Bezug zum
ausgeschriebenen Projekt. Lehrbuchhafte Ausfihrungen sind zu vermeiden. Antworten mit
Textgeneratoren fuhren zu einer Abwertung. Gehen Sie bei Ihren Antworten bitte kurz, aber
pragnant auf die Fragestellung und die Angaben in der Leistungsbeschreibung ein. Allgemeine
/ generelle Aussagen ohne oder mit nur wenig Bezug zur Fragestellung und / oder der
Leistungsbeschreibung sowie den weiteren Unterlagen des Auftraggebers fuhren zum Abzug
von Punkten. Beantworten Sie die B-Kriterienfragen bitte direkt in der Bewertungsmatrix oder -
mit klar erkennbarer Zuordnung - in EINEM beigefligten Dokument "Ergéanzende Antworten_
(Bietername).pdf" im PDF-Format. Die Ubererfiillung eines Bewertungskriteriums (d. h. im
Hinblick auf Aspekte, nach denen nicht gefragt wurde, oder Uber eine etwaige Obergrenze in
den Erwartungshaltungen hinausgehend) wird bei der Bewertung nicht mit einem
Bewertungsvorteil honoriert und gleicht auch keine Defizite bei einem anderen
Bewertungskriterium aus. Bei gestellten "Ja / Nein"-Fragen (bspw. "Sichert der Bieter zu...",
"Sichern Sie zu...", "Der Bieter verpflichtet sich..." etc.) gilt, soweit nicht anders angegeben,
folgende Bewertungsgrundlage: Ja = uneingeschrankte Zustimmung ohne weiteren
Kommentar = 10 Punkte; Nein = Ablehnung ohne weiteren Kommentar = 0 Punkte; Ja (NICHT
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uneingeschrankt) oder Nein, aber mit (im Falle von z. B. "Ja, aber..." oder "nein, jedoch..."
einschrankenden) Erlduterungen, Erklarungen oder Eingrenzungen laut Vorgabe im Kriterium
kann zu einer Punktereduzierung fuhren. Die Gesamtleistungspunkte ergeben sich durch
Addition aller gewichteten Leistungspunkte der Einzelkriterien. Die Bewertung der Angebote
erfolgt unter Nutzung der UfAB-Methodik Mindestanforderungen an die Leistung Es bestehen
folgende Mindestanforderungen an die Leistungen: - Erfullung aller Ausschlusskriterien (A-
Kriterien) des Kriterienkataloges - Erfullung von Mindestanforderungen fur die insgesamt zu
erreichende Kriterienhauptgruppenpunktzahl: Mindestpunktzahl = 60% des erreichbaren
Gesamtwertes fur Leistungspunkte fur jede Kriterienhauptgruppe - Erfullung von
Mindestanforderungen fur die insgesamt zu erreichende Leistungspunktzahil:
Mindestpunktzahl = 65% des erreichbaren Gesamtwertes fur Leistungspunkte Ein
Nichterreichen dieser Mindestanforderungen flihrt zum Ausschluss des betreffenden
Angebotes.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL.: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nach Ermessen des Kaufers konnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Alle im Zusammenhang mit diesem
Vergabeverfahren erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als
vertraulich gelten insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Gber die Vergabeplattform
erhalt. Die vertraulichen Informationen durfen ausschliel3lich flr die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
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Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Universitatsklinikum
Heidelberg
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Change Management
Opis: Die im Rahmen der vorliegenden Vergabe ausgeschriebenen Leistungen umfassen -
Los 1 S/4AHANA-Transformation ("Core"): Haupt- oder Kernprojekt zur Vorbereitung und
Durchfihrung der Implementierung inkl. Wahrnehmung erganzender zugeordneter
Dienstleistungen (Projektmanagement, Fachberatung, Testen, Schulung und Inbetriebnahme
sowie weiterer Unterstutzungsleistungen nach Absprache). - Los 2 Change-Management:
Ausgeschrieben sind Leistungen, um Individuen, Teams und Organisationen von einem
aktuellen Zustand (Ausgangssituation SAP ECC) in einen gewlnschten Zielzustand (Nutzung
SAP S/4HANA) zu Uberfuhren. Das Change-Management umfasst die Strategien, Prozesse
und Techniken, die sicherstellen, dass die organisatorischen Veranderungen erfolgreich
implementiert und die gewlnschten Ergebnisse nachweislich erzielt werden. Die genauen
Beschreibungen der Ausschreibungsgegenstande sind der Leistungsbeschreibung zu
entnehmen (Teile 1 bis 4).
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79410000 Usluge savjetovanja na podrucju poslovanja i upravljanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Im Neuenheimer Feld 672
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Grad: Heidelberg

Postanski broj: 69120

Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Die Laufzeit der Vertrage von Los 1 und Los 2 betragt je vier
Jahre und beginnt nach Zuschlag. Die Vertrage konnen zweimal um jeweils 1 Jahr verlangert
werden. Der Auftraggeber kann die Vertrage 3 Monate vor Ablauf einseitig verlangern. Die
Vertradge enden spatestens nach 6 Jahren Gesamtlaufzeit. Die reine Projektlaufzeit von Los 1
ist aktuell mit einer Dauer von ca. 32 Monaten geplant mit Beginn nach Zuschlag und Ende
nach Abnahme.

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Unternehmensvorstellung (Ifd. Nr. A1.1 der
Eignungskriterien) Hinweis: Die geforderten Angaben kénnen formfrei (also durch vom
Bewerber erstellten Dokumenten) nachgewiesen werden. FlUr Unterauftragnehmer ist eine
Unternehmensvorstellung nicht erforderlich.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Darstellung von Eigentimer-
/Gesellschafterverhaltnissen, Struktur und Organisation des Unternehmens sowie der fir die
Leistungserbringung zustandigen Standorte (Ifd. Nr. A1.1 der Eignungskriterien) Hinweis: Fur
Unterauftragnehmer ist eine Darstellung von Eigentliimer-/Gesellschafterverhaltnissen,
Struktur und Organisation des Unternehmens sowie der fur die Leistungserbringung
zustandigen Standorte nicht erforderlich.

Kriterij: ProsjeCna godiSnja radna snaga

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Beschéftigtenzahl (Ifd. Nr. A1.2 der Eignungskriterien)
Angaben zur Anzahl der durchschnittlich in den letzten drei Jahren Beschaftigen des
Unternehmens, getrennt nach Deutschland und EU, inklusive assoziierter Staaten (§ 46 Abs. 3
Nr. 8 VgV) Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl Deutschland: 2023 / 2024 / 2025
Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl EU inkl. assoziierter Staaten: 2023 / 2024 / 2025
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Kriterij: Tehnicari ili tehniCka tijela za obavljanje posla

Opis kriterija odabira: Los 1 Anzahl Experten (Ifd. Nr. A1.3 der Eignungskriterien) Angabe der
Anzahl der im Unternehmen im aktuellen Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter, die mit der
Beratung und Implementierung der Standardsoftware SAP S/4HANA beschaftigt sind. Die
Mindestanzahl von Vollzeitaquivalenten (FTE) liegt bei 50. Jahr 2026: Anzahl (Bewerber-
/Bieterangabe)

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Bankauskunft (Ifd. Nr. A2.1 der Eignungskriterien)
Nachweis einer Bankauskunft des Bewerbers, die nicht alter als 6 Monate zum Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages ist (§ 45 Abs. 4 Nr. 1 VgV). Hinweis 1: Flr
Unterauftragnehmer ist eine Bankauskunft nicht erforderlich. Hinweis 2: Eine Bonitatsauskunft
ist nicht ausreichend.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Los 1 Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (Ifd. Nr. A2.2 der
Eignungskriterien) Nachweis einer gultigen Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung des
Bewerbers zur Abdeckung aller sich aus der im Zusammenhang mit den Leistungen des
Vertrages ergebenden in Deutschland gesetzlich und tarifmafig versicherbaren Risiken. - in
Umfang und Deckungshéhe dem zu vergebenden Auftrag entsprechender Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (§ 45 Abs. 4 Nr. 2 VgV; mindestens 10 Mio. EUR
pro Schadensfall jahrlich und fur Personen- und Sachschaden) - oder eine Eigenerklarung,
dass der Bewerber eine solche Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung spatestens bis
zum Zuschlagszeitpunkt abgeschlossen haben wird. Wird der Versicherungsnachweis nicht
spatestens vor Zuschlag des Angebotes eingereicht, wird das Angebot ausgeschlossen.

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Umsatzentwicklung (gesamt) (Ifd. Nr. A2.3 der
Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren (bzw. bei jingeren Unternehmen, ab dem Jahr der Firmengrindung),
getrennt nach Deutschland, EU inklusive assoziierter Staaten und weltweit liegen vor (§ 45
Abs. 4 Nr. 4 1. Alt. VgV Geschéftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland:
2023 /2024 / 2025 Jahresumsatz EU (inkl. assoziierter Staaten, ohne Deutschland): 2023 /
2024 / 2025 Jahresumsatz weltweit (ohne EU / Deutschland): 2023 / 2024 / 2025

Kriterij: Specifi¢ni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Los 1 Umsatzentwicklung im Bereich der ausgeschriebenen
Dienstleistung (Ifd. Nr. A2.4 der Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung des
Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Ge-schaftsjahren (bzw. bei jingeren
Unternehmen, ab dem Jahr der Firmengriindung) im Bereich SAP-Beratung und
Implementierung unterschieden nach Deutschland und der EU inkl. assoziier-ter Staaten,
wobei der Mindestumsatz pro Jahr bei insgesamt 5,0 Mio. EUR liegen muss (§ 45 Abs. 4 Nr. 4
2. Alt. VgV) Geschaftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland (im Bereich
SAP-Beratung und Implementierung): 2023 / 2024 / 2025 Jahresumsatz EU inkl. assoziierter
Staaten (im Bereich SAP-Beratung und Implementierung, ohne Deutschland): 2023 / 2024 /
2025

Kriterij: Financijski omjer
Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Angabe der Eigenkapitalquote des Unternehmens.
Hierzu ist die Eigenkapitalquote der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre anzugeben.
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Die Bewertung des Gewinns vor Steuern erfolgt als Rangfolgenwertung. Der Bieter mit dem
héchsten Gewinn vor Steuern erhalt die Héchstpunktzahl von 10 Punkten. Die Bewertung der
ubrigen Angebote erfolgt proportional im Verhaltnis zum héchsten angebotenen Gewinn vor
Steuern nach folgender Formel: Punkte Bieter= (Gewinn vor Steuern Bieter / h6chster Gewinn
vor Steuern) x 10 Es wird kaufmannisch auf- bzw. abgerundet. (§ 45 Abs. 4 VgV)
Geschéftsjahr (von 01/2023 bis 12/2025) Eigenkapitalquote: 2023 / 2024 / 2025

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (to¢ke, to¢an): 10,00

Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: Los 1 und Los 2 Gewinn vor Steuern (Ifd. Nr. A2.6 der
Eignungskriterien) Angabe des Gewinns vor Steuern des Unternehmens. Hierzu ist der
Gewinn vor Steuern der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre anzugeben. Die
Bewertung des Gewinns vor Steuern erfolgt als Rangfolgenwertung. Bewertet wird der
Gesamtwert. (Deutschland + EU) Der Bieter mit dem hochsten Gewinn vor Steuern erhalt die
Hochstpunktzahl von 10 Punkten. Die Bewertung der tUbrigen Angebote erfolgt proportional im
Verhaltnis zum hdchsten angebotenen Gewinn vor Steuern nach folgender Formel: Punkte
Bieter= (Gewinn vor Steuern Bieter / hochster Gewinn vor Steuern) x 10 Es wird
kaufmannisch auf- bzw. abgerundet. (§ 45 Abs. 4 VVgV): Geschaftsjahr (von 01/2023 bis 12
/2025) Gewinn vor Steuern (Deutschland): 2023 / 2024 / 2025 Gewinn vor Steuern (EU (inkl.
assoziierter Staaten): 2023 / 2024 / 2025 Gewinn vor Steuern weltweit (ohne EU): 2023 / 2024
12025

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (to¢ke, to¢an): 10,00

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Los 1 Projekte (Lfd. Nr. B3.1 und B3.2 der Eignungskriterien) Es wird die
Vorlage und Beschreibung von vier Referenzen zu vergleichbaren Projekten, von denen
mindestens zwei zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe abgeschlossen sein mussen, gefordert.
Hinweis: Eine Referenz muss den Ansprechpartner und seine Funktion beim Auftraggeber
sowie seine Kontaktdaten (Adresse und mindestens E-Mail ODER Telefonnummer,
optimalerweise beides) enthalten, ansonsten wird dieses Projekt nicht als Referenzprojekt
gewertet. Bei den Referenzgebern muss mindestens ein Universitatsklinikum vertreten sein
(Mindestanforderung). Kurzbeschreibung von mindestens vier Referenzen in den letzten 5
Jahren bzw. ab dem Jahr der Firmengrindung. Mindestens zwei der angegebenen
Referenzen mussen abgeschlossene Umsetzungsprojekte im Bereich S/4HANA-
Transformation / -implementierung sein. Aus der Referenz muss hervorgehen, welche Ziele
erreicht und welche Leistungen im Projekt umgesetzt werden sollten und zu welchem Grad
dies erfullt wurde. Die Referenzen miussen folgende Angaben enthalten: - Branche und Name
des Auftraggebers sowie Kontaktdaten des Ansprechpartners beim Referenzgeber. Prioritar
bewertet werden - in dieser Reihenfolge - Referenzen bei (1) Universitatskliniken, (2)
Krankenhauser und Spitaler, (3) Institutionen des Gesundheitswesens oder (4) sonstige
Branchen - Kurzbeschreibung des Projektes, des Anwendungsbereichs/-umfelds, der
verwendeten SAP-Module, des konkreten Auftragsgegenstandes, der gewahlten Methodik und
Vorgehensweise sowie der Herausforderungen im Rahmen des Projekts - Inhalte des
Projektes (Stichpunkte - Bereiche wie Logistik, Fl; Schritte der Umsetzung; SAP Activate-
Methodik) (min. Fl, Einkauf, zwei weitere) - Projektlaufzeit (Start/Ende bzw. Start/Ifd.) - Bei
noch laufenden Projekten sollten diese zu mindestens 75% abgeschlossen sein. Erbrachte
und noch ausstehende Leistungen sind zu benennen. - Anzahl Nutzer (min. 3.000) - Aufwand
durch den Bieter bzw. sein beauftragtes Personal in Personentagen (min. 5.000 PT) Hinweis:
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Die geforderten Angaben kdnnen formfrei (also durch vom Bewerber erstellten Dokumenten,
ca. 2 DIN A4 Seiten pro Referenz), allerdings zwingend unter Bericksichtigung der
aufgefihrten Anforderungen, nachgewiesen werden.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 100,00

Kriterij: Tehnicari ili tehniCka tijela za obavljanje posla

Opis kriterija odabira: Los 2 Anzahl Experten (Ifd. Nr. A1.3 der Eignungskriterien) Angaben zu
der Anzahl der im Unternehmen zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrages
beschaftigten Mitarbeiter (Experten) - mind. zwei je Kompetenzprofil. Experten/Rollen
/Kompetenzprofile: Anzahl (Bewerber-/Bieterangabe) Rolle 1: Change Manager Rolle 2:
Projekt-Management-Office Rolle 3: Schulungsverantwortlicher/Trainer

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Los 2 Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (Ifd. Nr. A2.2 der
Eignungskriterien) Nachweis einer gultigen Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung des
Bewerbers zur Abdeckung aller sich aus der im Zusammenhang mit den Leistungen des
Vertrages ergebenden in Deutschland gesetzlich und tarifmafig versicherbaren Risiken. - in
Umfang und Deckungshdhe dem zu vergebenden Auftrag entsprechender Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (§ 45 Abs. 4 Nr. 2 VgV; mindestens 5 Mio. EUR pro
Schadensfall jahrlich und fur Personen- und Sachschaden) - oder eine Eigenerklarung, dass
der Bewerber eine solche Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung spatestens bis zum
Zuschlagszeitpunkt abgeschlossen haben wird. Wird der Versicherungsnachweis nicht
spatestens vor Zuschlag des Angebotes eingereicht, wird das Angebot ausgeschlossen.

Kriterij: Specifi¢ni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Los 2 Umsatzentwicklung im Bereich der ausgeschriebenen Leistungen
(Ifd. Nr. A2.4 der Eignungskriterien) Angaben zur Umsatzentwicklung des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren (bzw. bei jungeren Unternehmen, ab dem
Jahr der Firmengrindung) im Bereich Change-Management im SAP-Umfeld unterschieden
nach Deutschland und der EU inkl. assoziierter Staaten, wobei der Mindestumsatz pro Jahr
bei jeweils 250.000,00 EUR liegen muss (§ 45 Abs. 4 Nr. 4 2. Alt. VgV) Geschaftsjahr (von 01
/2023 bis 12/2025) Jahresumsatz Deutschland (im Bereich SAP-Beratung und
Implementierung): 2023 / 2024 / 2025 Jahresumsatz EU inkl. assoziierter Staaten (im Bereich
SAP-Beratung und Implementierung, ohne Deutschland): 2023 / 2024 / 2025

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Los 2 Projekte (Lfd. Nr. B3.1 und B3.2 der Eignungskriterien) Es wird die
Vorlage und Beschreibung von vier Referenzen zu vergleichbaren Projekten gefor-dert, von
denen mindestens zwei abgeschlossen sein missen. Hinweis: Eine Referenz muss den
Ansprechpartner und seine Funktion beim Auftraggeber sowie seine Kontaktdaten (Adresse
und mindestens E-Mail ODER Telefonnummer, optimalerweise beides) enthalten, ansonsten
wird dieses Projekt nicht als Referenzprojekt gewertet. Bei den Referenzgebern muss
mindestens ein Universitatsklinikum vertreten sein (Mindestanforderung). Die Referenzen
mussen folgende Angaben enthalten: Vorlage und Detailbeschreibung von vier
Referenzprojekten (nicht alter als 5 Jahre, bezogen aus das Projektende) bzw. ab dem Jahr
der Firmengrindung. Die Referenzen sollten einen ahnlichen Gegenstand, wie die
ausgeschriebenen Leistungen haben (Change-Management im Rahmen einer S/4HANA-
Transformation). Hierbei miussen folgende Angaben enthalten sein: - Branche und Name des
Auftraggebers sowie Kontaktdaten des Ansprechpartners beim Refe-renzgeber. Prioritar
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bewertet werden - in dieser Reihenfolge - Referenzen bei (1) Universitatskliniken, (2)
Krankenhauser und Spitaler, (3) Institutionen des Gesundheitswesens oder (4) sonstige
Branchen # Beschreibung des Projekts: - Transformationsansatz (Greenfield, Brownfield,
Bluefield/selektive Datenmigration), - Konkreter Leistungsumfang des Bieters im Change
Management (z. B. Konzeption, Befahigung, Monitoring/Wirkungsnachweise), - Eingesetzte
Werkzeuge und Vorgehensweise, sowie - Benennung der Change-MalRnahmen, die im
Rahmen des Projekts umgesetzt wurden (insbesondere Prozessstandardisierung, Rollen- und
Berechtigungskonzepte, Fiori-basierte Arbeitsweise, veranderte Verantwortlichkeiten sowie
Cutover-/Hypercare-Phasen). # Projektlaufzeit: Start/Ende (mind. 6 Monate) # Bei noch
laufenden Projekten sollten diese zu mindestens 75% abgeschlossen sein. Erbrachte und
noch ausstehende Leistungen sind zu benennen. # Anzahl Nutzer (min. 2000) # Aufwand des
Bieters bzw. des eingesetzten Personals in Personentagen (mind. 600 PT) # Vergleichbarkeit
zur ausgeschriebenen Leistung (Begrindung anhand von Scope, Komplexitat,
Organisationsumfang und Go-Live-Bezug) Hinweis: Die geforderten Angaben kénnen formfrei
(also durch vom Bewerber erstellten Dokumenten, ca. 2 DIN A4 Seiten pro Referenz),
allerdings zwingend unter Bertcksichtigung der aufgefihrten Anforderungen, nachgewiesen
werden.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (toCke, to¢an): 100,00

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Los 1 Vertraulichkeitsvereinbarung (Ifd. Nr. A1.4 der Eignungskriterien)
Der Bieter ist aufgefordert, das unterschriebene Dokument "C5 Vertraulichkeitsvereinbarung"
einzureichen. Die Unterschrift ist in Textform gem. §126 b BGB zu erbringen.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 7

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Zuschlagskriterien sind Preis und Leistung, die zueinander in gleichen Verhaltnissen
gewichtet sind. Die Gewichtung der einzelnen Leistungskriterien ergibt sich aus dem
Kriterienkatalog. Sollten mehr als ein Angebot den gleichen Wert "Z" erzielen, dann ist der
gunstigste Preis das Entscheidungskriterium. Der Preis wird auf Basis des ausgefullten
Preisblattes und der in der Excel-Datei des Preisblattes mittels vorgegebener Formel
berechneten Gesamtsumme festgestellt. Bewertungsmethode zur Ermittlung des
wirtschaftlichsten Angebotes Im Rahmen der Feststellung des wirtschaftlichsten Angebotes
erfolgt eine Gegenuberstellung von Leistungspunkten und dem Preis nach einer Methode, die
nachfolgend beschrieben wird. Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt geman
der einfachen Richtwertmethode nach UfAB (kostenlos zu beziehen unter der Webadresse
https://www.cio.bund.de. Im Rahmen der einfachen Richtwertmethode erfolgt die Ermittlung
des wirtschaftlichsten Angebotes mittels der Kennzahl Z fir das Leistungs-Preis-Verhaltnis: Z
(Bieter) = L(Bieter) / P(Bieter) Die einzelnen Formelbestandteile sind wie folgt definiert: Z
(Bieter) = Kennzahl fur Leistungs-Preis-Verhaltnis des zu bewertenden Angebotes L(Bieter) =
Gesamtleistungspunktzahl des zu bewertenden Angebotes P(Bieter) = Bruttopreis des zu
bewertenden Angebotes gemaR Preisblatt (in Euro)] Aus einer Gegenuberstellung aller
Bewertungskriterien nach Bewertung der finalen Angebote sowie unter Berticksichtigung der
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Erfullung aller definierter Mindestanforderungen noch in der Auswahl befindlichen Angebote
wird dann auf Basis der Kennzahl Z das wirtschaftlichste Angebot ausgewabhlt. Dieses ist das
Angebot mit dem hochsten Quotienten Z. Der Zuschlag wird auf dieses Angebot erteilt. Haben
verschiedene Angebote den gleichen Wert Z, so erhalt von diesen Angeboten das
preisgunstigste Angebot den Zuschlag

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 50

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Gesamtleistungspunkte

Opis: Zuschlagskriterien sind Preis und Leistung, die zueinander in gleichen Verhaltnissen
gewichtet sind. Die Gewichtung der einzelnen Leistungskriterien ergibt sich aus dem
Kriterienkatalog. Sollten mehr als ein Angebot den gleichen Wert "Z" erzielen, dann ist der
gunstigste Preis das Entscheidungskriterium. Sofern bei einem B-Kriterium keine individuellen
Hinweise auf die Bepunktung stehen, gelten folgende Aussagen: Die Angebote werden bei
jedem Einzelkriterium, das kein K.O.-Kriterium ist, anhand einer Punkteskala von 0 bis 10
Punkte bewertet, siehe dazu auch den Reiter "Bewertungsmalstabe". Dabei erhalt das
Angebot mit der unter Abwagung aller Vor- und Nachteile relativ besten Losung die hochste
Punktzahl - unter Berucksichtigung der Inhalte der Beschreibung. Die Punktzahl der Antworten
der anderen Angebote wird in Abhangigkeit der Unterschiede/Nachteile gegenliber dem
Angebot mit der relativ besten Losung bestimmt. Bei der Bepunktung wird nicht die Lange
eines Textes bzw. dessen Quantitat bewertet. Vielmehr bezieht sich die Bewertung auf den
fachlichen Bezug zum Ausschreibungsgegenstand und dessen Inhalt. Der Auftraggeber
erwartet bei der Beantwortung der Fragen einen praxisgerechten Bezug zum
ausgeschriebenen Projekt. Lehrbuchhafte Ausfuhrungen sind zu vermeiden. Antworten mit
Textgeneratoren fihren zu einer Abwertung. Gehen Sie bei Ihren Antworten bitte kurz, aber
pragnant auf die Fragestellung und die Angaben in der Leistungsbeschreibung ein. Allgemeine
/ generelle Aussagen ohne oder mit nur wenig Bezug zur Fragestellung und / oder der
Leistungsbeschreibung sowie den weiteren Unterlagen des Auftraggebers fuhren zum Abzug
von Punkten. Beantworten Sie die B-Kriterienfragen bitte direkt in der Bewertungsmatrix oder -
mit klar erkennbarer Zuordnung - in EINEM beigeflgten Dokument "Ergénzende Antworten_
(Bietername).pdf" im PDF-Format. Die Ubererfiillung eines Bewertungskriteriums (d. h. im
Hinblick auf Aspekte, nach denen nicht gefragt wurde, oder Uber eine etwaige Obergrenze in
den Erwartungshaltungen hinausgehend) wird bei der Bewertung nicht mit einem
Bewertungsvorteil honoriert und gleicht auch keine Defizite bei einem anderen
Bewertungskriterium aus. Bei gestellten "Ja / Nein"-Fragen (bspw. "Sichert der Bieter zu...",
"Sichern Sie zu...", "Der Bieter verpflichtet sich..." etc.) gilt, soweit nicht anders angegeben,
folgende Bewertungsgrundlage: Ja = uneingeschrankte Zustimmung ohne weiteren
Kommentar = 10 Punkte; Nein = Ablehnung ohne weiteren Kommentar = 0 Punkte; Ja (NICHT
uneingeschrankt) oder Nein, aber mit (im Falle von z. B. "Ja, aber..." oder "nein, jedoch..."
einschrankenden) Erlduterungen, Erklarungen oder Eingrenzungen laut Vorgabe im Kriterium
kann zu einer Punktereduzierung fuhren. Die Gesamtleistungspunkte ergeben sich durch
Addition aller gewichteten Leistungspunkte der Einzelkriterien. Die Bewertung der Angebote
erfolgt unter Nutzung der UfAB-Methodik Mindestanforderungen an die Leistung Es bestehen
folgende Mindestanforderungen an die Leistungen: - Erfullung aller Ausschlusskriterien (A-
Kriterien) des Kriterienkataloges - Erfullung von Mindestanforderungen fir die insgesamt zu
erreichende Kriterienhauptgruppenpunktzahl: Mindestpunktzahl = 60% des erreichbaren
Gesamtwertes flUr Leistungspunkte fir jede Kriterienhauptgruppe - Erfullung von
Mindestanforderungen fur die insgesamt zu erreichende Leistungspunktzahil:
Mindestpunktzahl = 65% des erreichbaren Gesamtwertes fir Leistungspunkte Ein
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Nichterreichen dieser Mindestanforderungen fihrt zum Ausschluss des betreffenden
Angebotes.

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6Y5B2
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nach Ermessen des Kaufers konnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Alle im Zusammenhang mit diesem
Vergabeverfahren erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als
vertraulich gelten insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform
erhalt. Die vertraulichen Informationen durfen ausschliellich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
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Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz

1 Satz 2 bleibt unberuhrt.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Universitatsklinikum
Heidelberg

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Baden-Wurttemberg

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Universitatsklinikum Heidelberg

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Universitatsklinikum Heidelberg
Registracijski broj: 08-A8120-40
Postanska adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69120
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Geschéaftsbereich Konzerneinkauf und Logistikmanagement
E-posta: vergabestelle. GB3@med.uni-heidelberg.de
Tel.: +49 6221-560
Internet: https://www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wdurttemberg
Registracijski broj: 08-A9866-40
Postanska adresa: beim Regierungsprasidium Karlsruhe, Durlacher Allee 100
Grad: Karlsruhe
Postanski broj: 76137
Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49 721926-8730
Faks: +49 721926-3985
Internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/Abt1/Ref15/Seiten/default.aspx
Uloge ove organizacije:
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2e6b61b4-d755-4a5e-bc76-268f8a8af20f - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 10/03/2026 13:40:37 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 168497-2026

Broj izdanja SL S-a: 49/2026

Datum objave: 11/03/2026
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