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See the notice on TED website

172266-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge dobave programske podrške – Software en dienstverlening ter 
ondersteuning van de processen van het sociaal domein
OJ S 50/2026 12/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gemeente Neder Betuwe
E-pošta: info@nederbetuwe.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal 
domein
Opis: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie voor de 
ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. Jeugdwet en 
Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het implementeren de 
ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van Eisen; 4. Het 
meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het mitigeren van daaruit 
voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: a. WMO: 1.500 
dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met gekoppelde 
voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het trainen van 
45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. Beheren en 
onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 
september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes (6) jaar en eindigt 
derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de 
Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. De totale duur 
van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan het einde van 
de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Identifikacijska oznaka postupka: 0d3eece2-1c16-4ea0-ae17-74fbe751f604
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvođenja programske podrške, 72267100 
Održavanje programske podrške za informacijsku tehnologiju, 72311100 Usluge pretvaranja 
podataka

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/172266-2026
mailto:info@nederbetuwe.nl
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Dodatne informacije: Neder-Betuwe

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal 
domein
Opis: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie voor de 
ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. Jeugdwet en 
Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het implementeren de 
ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van Eisen; 4. Het 
meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het mitigeren van daaruit 
voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: a. WMO: 1.500 
dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met gekoppelde 
voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het trainen van 
45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. Beheren en 
onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 
september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes (6) jaar en eindigt 
derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de 
Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. De totale duur 
van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan het einde van 
de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvođenja programske podrške, 72267100 
Održavanje programske podrške za informacijsku tehnologiju, 72311100 Usluge pretvaranja 
podataka
Opcije: 
Opis opcija: Zie inschrijfleidraad

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Neder-Betuwe

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/09/2026
Datum završetka trajanja: 01/09/2032
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5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: twee jaar

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Prijs
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Kwaliteit
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 22/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
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Datum otvaranja: 22/05/2026 16:15:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Gemeente Neder Betuwe - Rechtbank 
Gelderland
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Neder 
Betuwe
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Gemeente Neder Betuwe
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Neder Betuwe

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Gemeente Neder Betuwe
Registracijski broj: 61692057
Poštanska adresa: Burg Lodderstraat 20
Grad: OPHEUSDEN
Poštanski broj: 4043KM
Zemlja – podregija (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: M Horst
E-pošta: info@nederbetuwe.nl
Tel.: +31 488449900
Internet: http://www.nederbetuwe.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Gelderland
Grad: Arnhem
Poštanski broj: 6811 CD
Zemlja – podregija (NUTS): Veluwe (NL221)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: kanton.arnhem@rechtspraak.nl
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

mailto:info@nederbetuwe.nl
http://www.nederbetuwe.nl
mailto:kanton.arnhem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 798cb4e1-8b80-4541-ac22-575eb8875b2a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 11/03/2026 11:34:59 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 172266-2026
Broj izdanja SL S-a: 50/2026
Datum objave: 12/03/2026
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