See the notice on TED website

188218-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske — Accord-cadre a bons de
commande marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des
équipements et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Compagnie Nationale du Rhéne
E-posta: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s elektricnom energijom
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Opis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d’
un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Identifikacijska oznaka postupka: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Interna identifikacijska oznaka: 26-040 - AOF_084048
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 50312610 Odrzavanje opreme za informacijsku tehnologiju

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: 2 rue André Bonin
Grad: Lyon
Pos&tanski broj: 69004
Zemlja — podregija (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 renouvellements
tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots séparés est de
nature a restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile ou
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financiérement plus colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord cadre
:4 000 000 euros.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza u podrucju radnog prava:
Korupcija:
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
Prijevara:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Opis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d’
un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Interna identifikacijska oznaka: 26-040 & AOF_084048

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 50312610 Odrzavanje opreme za informacijsku tehnologiju

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: 2 rue andré bonin
Grad: Lyon
Postanski broj: 69004
Zemlja — podregija (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 96 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le
profil acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti iskljuceni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Le
prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement dans les
documents du marché

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) nesluzbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Opis: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats SI CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: CPA / CGA
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Voir AAPC sur Masai
Financijski aspekti: Montant maximum de l'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal Judiciaire de LYON
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Judiciaire de LYON
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut étre exercé

jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles

14413,144131 et 14413 de ce méme code.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Compagnie Nationale

du Rhéne

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal

Judiciaire de LYON

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Compagnie Nationale du Rhéne

Organizacija koja obraduje ponude: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

188218-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Compagnie Nationale du Rhéne
Registracijski broj: 957 520 901

Odijel: Direction Des Achats

Postanska adresa: 2 rue André Bonin

Grad: Lyon

Pos&tanski broj: 69004

Zemlja — podregija (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemlja: Francuska

E-posta: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr

Tel.: +33426106391

Internet: https://www.cnr.tm.fr/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0002

Sluzbeno ime: Tribunal Judiciaire de LYON
Registracijski broj: 176 901 114 00403
Postanska adresa: 67 rue Servient

Grad: Lyon

Pos&tanski broj: 69433

Zemlja — podregija (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemlja: Francuska

E-posta: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Tel.: +33426106391

Internet: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Organizacija za postupke mirenja

ORG-0000
Sluzbeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
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Grad: Luxembourg

Postanski broj: 2417

Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg

E-posta: ted@publications.europa.eu

Tel.: +352 29291

Internet: https://op.europa.eu

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8a6¢6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 188218-2026

Broj izdanja SL S-a: 54/2026

Datum objave: 18/03/2026
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