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190459-2026 - Nadmetanje

Francuska — TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika — Prestations de service
sur I’écoute des usagers abonnés et non abonnés du service de I'eau

OJ S 55/2026 19/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: SEDIF
E-posta: sedif@sedif.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du service
de l'eau
Opis: La consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de commande et a
marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et
non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
Identifikacijska oznaka postupka: 884d4d8a-cc6b-4173-98cc-986fa5ccdb33
Interna identifikacijska oznaka: 2026_CRA_01
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311210 Usluge telefonskih anketa, 79311000 Usluge anketiranja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Essonne (FR104)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Yvelines (FR103)
Zemlja: Francuska
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2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 880 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du service
de l'eau
Opis: La consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de commande et a
marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et
non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
Interna identifikacijska oznaka: 2026 _CRA_01

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311210 Usluge telefonskih anketa, 79311200 Usluge provedbe
anketa, 79311000 Usluge anketiranja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemlja: Francuska
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5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Yvelines (FR103)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Essonne (FR104)
Zemlja: Francuska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 880 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: L’accord-cadre est passé pour une durée établie d’'un an, renouvelable,
par tacite reconduction, trois fois une année sans dépasser quatre ans, a compter de la date
de notification. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T et maximum
annuel de 220 000 € H.T. La donnée renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de
participants a I'accord-cadre constitue une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique (article 6.2 du RC)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix (article 6.2 du RC)

190459-2026 Page 3/6



Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: francuski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabauvi (ili njezin dio) nesluzbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9333717
orgAcronyme=sedif

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9333717?
orgAcronyme=sedif
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 5 000
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: CCIRA de paris
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: voir documents de la consultation
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: SEDIF
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: SEDIF
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: SEDIF
Organizacija koja obraduje ponude: SEDIF

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: SEDIF
Registracijski broj: 25750001700039
Postanska adresa: 79 boulevard Saint-Germain
Grad: PARIS
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Pos&tanski broj: 75006

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)

Zemlja: Francuska

Kontaktna tocka: SEDIF

E-posta: sedif@sedif.com

Tel.: +33 153454242

Internet: https://www.sedif.com/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Postanska adresa: 7 rue de Jouy
Grad: PARIS
Postanski broj: 75181
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Internet: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: CCIRA de paris
Registracijski broj: 17750000600024
Postanska adresa: 5 rue Leblanc
Grad: Paris
Postanski broj: 75911
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna to¢ka: Préfecture de la région fle-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques
E-posta: ccira@paris-idf.gouv.fr
Uloge ove organizacije:
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ebacbf95-3eca-4e4c-88f1-cf8f259afa10 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 17/03/2026 17:02:39 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 190459-2026
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Broj izdanja SL S-a: 55/2026
Datum objave: 19/03/2026
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