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See the notice on TED website

200325-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge anketiranja klijenata – Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung 
Kunde bei der AOK Baden-Württemberg
OJ S 58/2026 24/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: AOK Baden-Württemberg
E-pošta: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg
Opis: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg.
Identifikacijska oznaka postupka: cd456fcf-bc35-4c92-8d5b-0d27bcdf553c
Interna identifikacijska oznaka: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79342310 Usluge anketiranja klijenata

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Presselstraße 19  
Grad: Stuttgart
Poštanski broj: 70191
Zemlja – podregija (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YH0M9DZ#
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/200325-2026
mailto:berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
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5.1.
 
Grupa: LOT-0001
Naslov: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg
Opis: Die AOK beabsichtigt, eine Servicemessung Kunde auszuschreiben. Sie verfolgt damit 
das Ziel, Verbesserungspotentiale und Entwicklungen im Kundenservice und in der 
Kundenberatung zu erkennen, um sie zu optimieren. Gleichzeitig soll die Servicemessung 
auch einen Vergleich zu den Wettbewerbern ermöglichen. Ebenso soll die Kundenperspektive 
bei der Entwicklung und Optimierung von Produkten, Services und Prozessen systematisch 
berücksichtigt werden. Dafür ist der Aufbau einer Online Community von Versicherten 
vorgesehen.
Interna identifikacijska oznaka: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79342310 Usluge anketiranja klijenata

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Presselstraße 19  
Grad: Stuttgart
Poštanski broj: 70191
Zemlja – podregija (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Der Vertrag beginnt ab dem 01.01.2027 mit einer Grundlaufzeit 
von 48 Monaten, mit der einmaligen Option einer Verlängerung um 24 Monate. Die maximale 
Vertragslaufzeit beträgt somit 72 Monate.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar
Opis kriterija odabira: Auszug Berufs-/Handelsregister nicht älter als 6 Monate

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Nachweise einer bestehenden Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung 
nicht älter als 3 Monate.

Kriterij: Prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Einen durchschnittlichen Jahresumsatz von mindestens 4,0 Millionen 
Euro im Bereich der Marktforschung/Marktforschungsberatung in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023,2024,2025).

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Es müssen mindestens vier (4) Referenzprojekte aus den letzten drei (3) 
abgeschlossenen Jahren aufgeführt werden.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (točke, točan): 35,00

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Unternehmensvorstellung
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (točke, točan): 35,00

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Personenskills
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (točke, točan): 30,00

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Bescheinigung über die Mitgliedschaft im Arbeitskreis Deutscher Markt- 
und Sozialforschungsinstitute e. V.("ADM") oder in einem anderen Verband mit vergleichbarer 
Marktbedeutung und vergleichbaren Qualitätsanforderungen
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
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Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, neki nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Einige fehlende Unterlagen können von der Auftraggeberin 
nachgefordert werden.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazloženje trajanja okvirnog sporazuma: Da die Leistungserbringung im Bereich Service-
Messung - insbesondere Kundenbefragungen, Auswertungen, Trendanalysen und Reportings 
zur Kundenzufriedenheit - einen hohen Grad an methodischer Komplexität aufweist, ist ein 
längerer Vertragszeitraum erforderlich. Um belastbare, vergleichbare und aussagekräftige 
Ergebnisse über mehrere Erhebungszyklen hinweg sicherzustellen, braucht es eine langfristig 
stabile Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer.
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Bundeskartellamt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Antragsbefugt ist jedes 
Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und 
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht (§ 160 Abs. 2 GWB). Der Antrag ist unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber der Auftraggeberin nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber der Auftraggeberin gerügt werden, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber der Auftraggeberin 
gerügt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 GWB).
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK Baden-
Württemberg
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK Baden-Württemberg

8. Organizacije
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8.1.
 
ORG-0001
Službeno ime: AOK Baden-Württemberg
Registracijski broj: DE168368778
Poštanska adresa: Presselstraße 19
Grad: Stuttgart
Poštanski broj: 70191
Zemlja – podregija (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Tel.: +49 7116525-29002
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Bundeskartellamt
Registracijski broj: t:0228-9499-0
Poštanska adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53113
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 228-9499-0
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 364096f8-b50e-444d-9e88-daf9ef903f2e  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 23/03/2026 13:42:52 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

mailto:berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 200325-2026
Broj izdanja SL S-a: 58/2026
Datum objave: 24/03/2026
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