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See the notice on TED website

200667-2025 - Nadmetanje
Njemačka – Programski paketi i informacijski sustavi – SOAR-Anwendung
OJ S 62/2025 28/03/2025
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Hamburger Energienetze GmbH
E-pošta: einkauf@hamburger-energienetze.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost naručitelja: Aktivnosti povezane s električnom energijom

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: SOAR-Anwendung
Opis: Die Hamburger Energienetze GmbH schreibt die Einführung eines SOAR (Security 
Orchestration, Automation and Response) - Systems in die bestehende IT-Infrastruktur aus. 
Gesucht wird eine Software (Lizenzen inkl. Wartung), die Implementierung inkl. Schulung, evtl. 
ein Servicevertrag (SLA) und Beratungsleistung zur Unterstützung bei Weiterentwicklungen 
und CRs in der Betriebsphase. Das Tool soll dem IT-Gemeinschaftsbetrieb (GB-IT) dazu 
dienen, die Prävention und Reaktion auf Cyberangriffe zu automatisieren. Für die 
Automatisierung werden Integrationen vereinheitlicht, die Ausführung von Aufgaben definiert 
und ein Incident-Response-Plan entwickelt, der auf die der GB-IT abgestimmt ist. Die 
Hamburger Energienetze GmbH - nachfolgend Auftraggeber oder HNE genannt - mit Sitz in 
Hamburg ist die Betreiberin und Eigentümerin des Hamburger Stromverteilungsnetzes, des 
Hamburger Gasverteilungsnetzes und der dazugehörigen Netzanlagen. Seit mittlerweile 130 
bzw. 160 Jahren sorgt der Auftraggeber in Hamburg für eine zuverlässige Strom- und 
Gasversorgung von Industrie- und Gewerbekunden sowie 1,8 Mio. Bürgerinnen und Bürgern. 
Die IT-Abteilung der Hamburger Energienetze GmbH betreut IT-seitig noch weitere städtische 
Partnerunternehmen wie die Hamburger Energiewerke GmbH (HEnW) oder die Hamburg 
Verkehrsanlagen GmbH (HHVA). Alle Unternehmen sind Bestandteil der kritischen 
Infrastruktur (KRITIS) und unterliegen damit behördlichen Vorgaben der IT-Sicherheit. Die 
Hamburger Energienetze GmbH verfügt über ein eigenes Rechenzentrum. Die Lösung soll 
daher weitestgehend auf das eigene Rechenzentrum installiert und selbst gehostet werden 
können (on Prem) und keine Cloudlösung (SaaS) sein.
Identifikacijska oznaka postupka: 299a46eb-ad99-4399-908c-4191b2ae3524
Interna identifikacijska oznaka: 2025000173
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/200667-2025
mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
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2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22177
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 6 400 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 6 400 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB sowie nach der Verordnung (EU) 2022/576. 
Hierzu sind folgende Eigenerklärungen einzureichen: - Eigenerklärung hinsichtlich des 
Vorliegens zwingender Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1, 4 GWB - Eigenerklärung 
hinsichtlich des Vorliegens fakultativer Ausschlussgründe nach § 124 GWB - Eigenerklärung 
hinsichtlich des Vorliegens fakultativer Ausschlussgründe nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 
19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG oder § 22 LkSG - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens 
zwingender Ausschlussgründe nach Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 
über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der 
Ukraine destabilisieren. Weitere Mindestanforderungen: - Erklärung und Nachweis zur 
Eintragung in einem Berufs-, Handwerks- oder Handelsregister (Mindestanforderung), 
Referenzen (Mindestanforderung), Berateranzahl (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur 
Produktbeschreibung des anzubietenden Softwaresystems (Mindestanforderung), 
Eigenerklärung zu deutschsprachiger und/oder englischen Benutzeroberfläche des 
Softwareprodukts (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur On-Premise-Lösung des 
anzubietenden Softwaresystems (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur Vertrags- und 
Auftragsabwicklung in deutscher Sprache (Mindestanforderung), Geheimhaltungserklärung 
(Mindestanforderung), Eigenerklärung zum ISMS (Mindestanforderung).

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: SOAR-Anwendung
Opis: Die Hamburger Energienetze GmbH schreibt die Einführung eines SOAR (Security 
Orchestration, Automation and Response) - Systems in die bestehende IT-Infrastruktur aus. 
Gesucht wird eine Software (Lizenzen inkl. Wartung), die Implementierung inkl. Schulung, evtl. 
ein Servicevertrag (SLA) und Beratungsleistung zur Unterstützung bei Weiterentwicklungen 
und CRs in der Betriebsphase. Das Tool soll dem IT-Gemeinschaftsbetrieb (GB-IT) dazu 
dienen, die Prävention und Reaktion auf Cyberangriffe zu automatisieren. Für die 
Automatisierung werden Integrationen vereinheitlicht, die Ausführung von Aufgaben definiert 
und ein Incident-Response-Plan entwickelt, der auf die der GB-IT abgestimmt ist. Die 
Hamburger Energienetze GmbH - nachfolgend Auftraggeber oder HNE genannt - mit Sitz in 
Hamburg ist die Betreiberin und Eigentümerin des Hamburger Stromverteilungsnetzes, des 
Hamburger Gasverteilungsnetzes und der dazugehörigen Netzanlagen. Seit mittlerweile 130 
bzw. 160 Jahren sorgt der Auftraggeber in Hamburg für eine zuverlässige Strom- und 
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Gasversorgung von Industrie- und Gewerbekunden sowie 1,8 Mio. Bürgerinnen und Bürgern. 
Die IT-Abteilung der Hamburger Energienetze GmbH betreut IT-seitig noch weitere städtische 
Partnerunternehmen wie die Hamburger Energiewerke GmbH (HEnW) oder die Hamburg 
Verkehrsanlagen GmbH (HHVA). Alle Unternehmen sind Bestandteil der kritischen 
Infrastruktur (KRITIS) und unterliegen damit behördlichen Vorgaben der IT-Sicherheit. Die 
Hamburger Energienetze GmbH verfügt über ein eigenes Rechenzentrum. Die Lösung soll 
daher weitestgehend auf das eigene Rechenzentrum installiert und selbst gehostet werden 
können (on Prem) und keine Cloudlösung (SaaS) sein.
Interna identifikacijska oznaka: 5b391235-6a39-4c58-bf4d-dfebf65a97ce

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/09/2025
Datum završetka trajanja: 31/08/2029

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6.  Opće informacije
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Sigurnost opskrbe
Opis kriterija odabira: Die Eignungskriterien müssen nicht ausschließlich auf die angegebene 
Kategorie "Versorgungssicherheit" zutreffen, sondern können auch für weitere gelten. 
Referenzen (40 Punkte), Informationsquellen (20 Punkte), Zertifikat ISO 9001 (10 Punkte), 
Zertifikat ISO 27001 (10 Punkte). Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. 
Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können 
auch für weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (točke, točan): 80,00
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis - entsprechend Dokument "HNE_2025000173_SOAR_Preisblatt"
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
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Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Opis: Leistungsbewertung - entsprechend Dokument 
"HNE_2025000173_SOAR_Bewertungsmatrix"
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 22/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Der Auftraggeber behält sich Nachforderungen gemäß § 51 Abs. 2 
SektVO vor.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: gemäß Vergabeunterlagen
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Sofern von den 
Mitgliedern einer Bewerber-/Bietergemeinschaft erklärt wird, dass mit der Bildung der 
Bewerber-/Bietergemeinschaft kein Tatbestand i.S.v. § 1 GWB erfüllt wird, sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften zugelassen. Ein Zusammenschluss ist nur bis zur Abgabe des 
Teilnahmeantrags möglich. Der Teilnahmeantrag ist von allen Mitgliedern der Bewerber-
/Bietergemeinschaft zu unterschreiben. Es ist ein federführendes Mitglied der Bewerber-
/Bietergemeinschaft zu benennen. Dessen Vollmacht ist vorzulegen. Die Bewerber-
/Bietergemeinschaftserklärung muss enthalten, dass sich die Bewerber-/Bietergemeinschaft 
gesamtschuldnerisch haftend konstituiert. Weitere Angaben siehe Anlage "Bewerber-
/Bietergemeinschaft".
Financijski aspekti: gemäß Vergabeunterlagen

5.1.15.  Tehnike

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
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Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 5
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für 
die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen
Informacije o rokovima za preispitivanje: Für die Einlegung von Rechtsbehelfen besteht eine 
Antragsfrist von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge 
nicht abhelfen zu wollen (Nichtabhilfemitteilung, siehe § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Es gelten 
insbesondere die folgenden Regelungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB): §§ 134 (Informations- und Wartepflicht), 135 (Unwirksamkeit), 160 (Einleitung, Antrag) 
GWB.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Hamburger 
Energienetze GmbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und 
Dienstleistungen

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Hamburger Energienetze GmbH
Registracijski broj: 009a5d65-54bc-430c-8d7e-e21c0f763ad0
Odjel: Einkauf
Poštanska adresa: Bramfelder Chaussee 130
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22177
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: Einkauf
E-pošta: einkauf@hamburger-energienetze.de
Tel.: +49 404920200
Internet: https://www.hamburger-energienetze.de
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen 
und Dienstleistungen
Registracijski broj: df1c21c2-1c41-4925-82be-e44c8f8b3b04
Poštanska adresa: Gänsemarkt 36
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 20354
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@fb.hamburg.de

mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
https://www.hamburger-energienetze.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Tel.: +49 40428231816
Faks: +49 40428232020
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Hamburger Energienetze GmbH
Registracijski broj: e7409862-27c8-4bf7-9453-0442db7e1947
Odjel: - Angebotseingangsstelle -
Poštanska adresa: Bramfelder Chaussee 130
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22177
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: - Angebotseingangsstelle -
E-pošta: einkauf@hamburger-energienetze.de
Tel.: +49 404920200
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
d43a7c59-5bdc-4150-9ae8-e7e98d748782-01
Glavni razlog promjene
: 
Ispravak pogreške kupca

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f5c9c801-0345-42a2-bf08-3a53750bb065  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17

mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum slanja obavijesti: 27/03/2025 09:00:09 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 200667-2025
Broj izdanja SL S-a: 62/2025
Datum objave: 28/03/2025
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