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See the notice on TED website

202572-2026 - Nadmetanje
Austrija – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer 
Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice der EVN
OJ S 58/2026 24/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Netz Niederösterreich GmbH
E-pošta: martina.bischof-haidinger@evn.at
Djelatnost naručitelja: Aktivnosti povezane s električnom energijom

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer 
Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice der EVN
Opis: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC) 
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer 
Workforcemanagement-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision 
geplant.
Identifikacijska oznaka postupka: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Interna identifikacijska oznaka: MBI-2603020004
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: EVN Platz  
Grad: Maria Enzersdorf
Poštanski broj: 2344
Zemlja – podregija (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Zemlja: Austrija
Dodatne informacije: AT12

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at


202572-2026 Page 2/6

Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Opis: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-Contact-
Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Interna identifikacijska oznaka: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: EVN Platz  
Grad: Maria Enzersdorf
Poštanski broj: 2344
Zemlja – podregija (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Zemlja: Austrija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2028

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Još 
nije poznato
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 10
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 

https://beschaffung.evn.at


202572-2026 Page 3/6

Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://beschaffung.evn.at
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: siehe Ausschreibungsunterlagen
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: siehe Auftragsunterlagen
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: 30 Tage netto

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Netz Niederösterreich GmbH - 
Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Netz 
Niederösterreich GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice 
des EVN
Opis: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Interna identifikacijska oznaka: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: EVN Platz  
Grad: Maria Enzersdorf
Poštanski broj: 2344
Zemlja – podregija (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Zemlja: Austrija

https://beschaffung.evn.at


202572-2026 Page 4/6

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2028

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Još 
nije poznato
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 10
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://beschaffung.evn.at
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: siehe Ausschreibungsunterlagen
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: siehe Auftragsunterlagen
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: 30 Tage netto

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Netz Niederösterreich GmbH - 
Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Netz 
Niederösterreich GmbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Netz Niederösterreich GmbH
Registracijski broj: FN 268133 p
Poštanska adresa: EVN Platz
Grad: Maria Enzersdorf
Poštanski broj: 2344
Zemlja – podregija (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Zemlja: Austrija
Kontaktna točka: Martina Bischof-Haidinger
E-pošta: martina.bischof-haidinger@evn.at
Tel.: 0223620012938
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Uloge ove organizacije: 
Kupac
TED eSender
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim

mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 202572-2026
Broj izdanja SL S-a: 58/2026
Datum objave: 24/03/2026
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