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206996-2026 - Nadmetanje

Danska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-posta: tv3x@kk.dk
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune
Opis: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kokkenerne med at planlaegge og gennemfare den
daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet forventes
at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i en travl
hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kgkkenerne og dermed ogsa forskel pa, hvor
mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kgkkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” teenkes der bl.a. pa,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegreenset og
Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identifikacijska oznaka postupka: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Interna identifikacijska oznaka: 280145978
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med forhandling
med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke kan
imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige Igsninger. Ordregiver har herved bl.a.
vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
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Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Borups Allé 41
Grad: Kgbenhavn N
Postanski broj: 2200
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Kontraktens lgbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o
nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune
Opis: Systemet skal understotte og hjeelpe Kokkenerne med at planlaegge og gennemfare den
daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet forventes
at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i en travl
hverdag.Der er stor forskel pa stagrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa forskel pa, hvor
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mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kgkkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” teenkes der bl.a. pa,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegreenset og
Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.

Interna identifikacijska oznaka: 280145978

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa Iebende uddannelse 3) Option pa
Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se Bilag 2
(Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Borups Allé 41
Grad: Kgbenhavn N
Postanski broj: 2200
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 23/11/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2099

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Kontraktens lgbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller opharer pa anden vis. Udveaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansagere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansagere lsegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfert inden for de
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seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansager/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. StrateSka nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ublazavanje klimatskih promjena, Prilagodba klimatskim
promjenama
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Nema kriterija za zelenu javnu nabavu

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
U obzir su uzeti uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju poCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Evalueringsteknisk pris
Opis: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 maneder. (3)
Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option pa 20
undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5)
Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan),
pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kvalitet
Opis: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25%
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% Qvrige: 20%
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: danski
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 01/05/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: danski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansggere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ansagningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informacije o rokovima za preispitivanje: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet
for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtgarelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klagenaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
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ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi s porezima
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi sa zastitom okolisa
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi sa zastitom radnog
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Kgbenhavns Kommune
- Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Kgbenhavns
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Organizacija koja obraduje ponude: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registracijski broj: 64942212
Odjel: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Postanska adresa: Borups Allé 41
Grad: Kgbenhavn N
Pos&tanski broj: 2200
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska
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Kontaktna to¢ka: Rasmus Rahbek

E-posta: tv3x@kk.dk

Tel.: +45 51778722

Faks: +45 51778722

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registracijski broj: 37795526
Postanska adresa: Toldboden 2
Grad: Viborg
Postanski broj: 8800
Zemlja — podregija (NUTS): Vestjylland (DK041)
Zemlja: Danska
E-posta: klfu@naevneneshus.dk
Tel.: +45 72405600
Faks: +45 33307799
Internet: http://www.naevneneshus.dk
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijski broj: 10294819
Postanska adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Grad: Valby
Pos&tanski broj: 2500
Zemlja — podregija (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemlja: Danska
E-posta: kfst@kfst.dk
Tel.: +45 41715000
Faks: +45 41715100
Internet: http://www.kfst.dk
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi s porezima
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti
Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi sa zastitom okolisa
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti
Organizacija koja pruza informacije o opéem regulatornom okviru u vezi sa zastitom radnog
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvrsiti

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: Mercell Holding ASA
Registracijski broj: 980921565
Postanska adresa: Askekroken 11
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Grad: Oslo

Postanski broj: 0277

Zemlja — podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveska

Kontaktna toc¢ka: eSender
E-posta: publication@mercell.com
Tel.: +47 21018800

Faks: +47 21018801

Internet: http://mercell.com/
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

206996-2026
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
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Broj objave obavijesti: 206996-2026
Broj izdanja SL S-a: 59/2026
Datum objave: 25/03/2026
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