See the notice on TED website

208019-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Programski paketi i informacijski sustavi — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Rostocker StralRenbahn AG
E-posta: vergabestelle@rsag-online.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kundenkommunikations-App
Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliel3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Identifikacijska oznaka postupka: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Interna identifikacijska oznaka: 2615_MV
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Rostock
Postanski broj: 18069
Zemlja — podregija (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Kundenkommunikations-App
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Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliellich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Interna identifikacijska oznaka: 2615_MV

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Opcije:
Opis opcija: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option CiBo
/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion,
Option Gamification

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Rostock
Pos&tanski broj: 18069
Zemlja — podregija (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/07/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2026

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdnnen die Bilanzen der letzten 3
Geschaftsjahre eingereicht werden.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Specifi¢ni godidnji promet

208019-2026 Page 2/6



Opis kriterija odabira: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar

Opis kriterija odabira: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermdgensschaden sowie eine
Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine entsprechende
Versicherung abzuschlief3en. Hierfir ist ein Nachweis mit der Angabe der Deckungssumme
einzureichen.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Weitere einzureichende Unterlagen zur Priufung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Reference na odredene radove

Opis kriterija odabira: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga

Opis kriterija odabira: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens und
die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Omjer podugovaranja

Opis kriterija odabira: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu vergeben, ist
der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 2

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Obrazlozenje nenavodenja ponderiranja kriterija za dodjelu: In der ersten Stufe, dem
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewahlt, die
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
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soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berucksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfullen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflillen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fur das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: https://www.meinauftrag.rib.de
URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.meinauftrag.rib.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: siehe Vergabeunterlagen
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf
Vergabeunterlagen
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Landes Mecklenburg-
Vorpommern
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird
darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstéRe gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Rostocker
StralRenbahn AG

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Rostocker StralRenbahn AG
Registracijski broj: DE137373256
Odjel: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postanska adresa: Hamburger Str. 115
Grad: Rostock
Pos&tanski broj: 18069
Zemlja — podregija (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabestelle@rsag-online.de
Tel.: 0381 802-0
Internet: https://www.rsag-online.de
Profil kupca: https://www.rsag-online.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registracijski broj: VKMV-13-L50010000000-78
Odijel: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Postanska adresa: Johannes-Stelling-Stralie 14
Grad: Schwerin
Pos&tanski broj: 19053
Zemlja — podregija (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Babette Boucetta
E-posta: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Tel.: 0385-588 15164
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
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Pos&tanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 208019-2026

Broj izdanja SL S-a: 60/2026

Datum objave: 26/03/2026
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