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See the notice on TED website

212502-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Pozivni centar – AST-BZ-Server_II
OJ S 61/2026 27/03/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge - Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Verkehrsverbund und Fördergesellschaft Nordhessen mbH
E-pošta: rechtsabteilung@nvv.de
Pravni oblik kupca: Organizacija koja dodjeljuje ugovor koji subvencionira javni naručitelj
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: AST-BZ-Server_II
Opis: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabenträger die 
Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen 
Busnahverkehrs wahr und berücksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu zählen 
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Für den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der 
Serverinfrastruktur für die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale benötigt der NVV 
einen Dienstleister.
Identifikacijska oznaka postupka: 6c77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae14923
Prethodna obavijest: 127288-2026
Interna identifikacijska oznaka: 2026_03_25
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren 
2026_02_19: AST-BZ-Server.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
Dodatna klasifikacija (cpv): 48820000 Poslužitelji

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34117
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den 
Erfüllungsort herum erfolgen.

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/212502-2026
mailto:rechtsabteilung@nvv.de
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Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 
GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine 
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig 
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über 
Ordnungswidrigkeiten rechtskräftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, § 
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: Zwingender 
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein 
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er 
Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem 
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine 
Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über Ordnungswidrigkeiten rechtskräftig festgesetzt 
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden 
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekämpfung von 
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Pranje novca ili financiranje terorizma: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3 
GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine 
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig 
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über 
Ordnungswidrigkeiten rechtskräftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und 
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Prijevara: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der öffentliche 
Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der 
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach § 
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig verurteilt oder gegen das 
Unternehmen eine Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über Ordnungswidrigkeiten 
rechtskräftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des 
Strafgesetzbuches (StGB).
Korupcija: Zwingende Ausschlussgründe gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB: 
Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine 
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig 
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über 
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Ordnungswidrigkeiten rechtskräftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299, 
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des 
Gesetzes zur Bekämpfung internationaler Bestechung.
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 
10 GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine 
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskräftig 
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuße nach § 30 des Gesetzes über 
Ordnungswidrigkeiten rechtskräftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 232, 
232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).
Kršenje obveze plaćanja poreza: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 
öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens 
von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Steuern und 
Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskräftige Gerichts- oder 
bestandskräftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der öffentliche 
Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen 
kann. Hiervon erfasst werden auch Fälle der Steuersäumnis sowie Steuerhinterziehung nach 
§ 370 AO.
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: Zwingender Ausschlussgrund 
gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem 
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner 
Pflicht zur Zahlung von Beiträgen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies 
durch eine rechtskräftige Gerichts- oder bestandskräftige Verwaltungsentscheidung 
festgestellt wurde oder der öffentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die 
Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch Fälle der Vorenthaltung 
und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeiträgen gem. § 266a StGB und 
Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.
Kršenje obveza u području prava o okolišu: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 
Nr. 1 GWB: Öffentliche Auftraggeber können unter Berücksichtigung des Grundsatzes der 
Verhältnismäßigkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der 
Teilnahme ausschließen, wenn das Unternehmen bei der Ausführung öffentlicher Aufträge 
nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoßen 
hat. Hierunter fallen insb. Verstöße gegen die in Anhang X der RL 2014/247EU aufgeführten 
Abkommen.
Kršenje obveza u području socijalnog prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 
Nr. 1 GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschließen, wenn das Unternehmen bei der 
Ausführung eines öffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder 
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoßen hat. Hierunter fallen insb. Verstöße gegen die in 
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgeführten internationalen Abkommen.
Kršenje obveza u području radnog prava: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 Nr. 
1 GWB: Der öffentliche Auftraggeber schließt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur 
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beiträgen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen 
ist und dies durch rechtskräftige Gerichts- oder bestandskräftige Verwaltungsentscheidung 
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemäße Auszahlung von Löhnen und 
Gehältern, Abführung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-, 
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.
Nesolventnost: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. 
Zahlungsunfähigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht 
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mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollständig 
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 
1 Nr. 2 GWB. Insolvenz bedeutet grundsätzlich die Zahlungsunfähigkeit des Teilnehmers, in 
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfähigkeit" erfasst der Ausschlussgrund 
"Insolvenz" insb. Fälle, in denen über das Vermögen des Unternehmens ein 
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO eröffnet oder beantragt worden ist oder die Eröffnung 
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.
Suspendirane poslovne aktivnosti: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 
GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des 
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschließen, wenn das Unternehmen seine Tätigkeit 
eingestellt hat.
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 
124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares Verfahren meint hier ein dem 
deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares Verfahren in 
anderen Ländern.
Teški poslovni prekršaj: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der 
öffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens 
ausschließen, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tätigkeit nachweislich eine 
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschränkung oder Verfälschung 
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Fakultativer Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Öffentliche Auftraggeber können 
unter Berücksichtigung des Grundsatzes der Verhältnismäßigkeit ein Unternehmen zu jedem 
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschließen, wenn sie über 
hinreichende Anhaltspunkte dafür verfügen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit 
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine 
Verhinderung, Einschränkung oder Verfälschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann 
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschließen, insb., wenn ein 
Interessenkonflikt bei der Durchführung des Vergabeverfahrens besteht, der die 
Unparteilichkeit und Unabhängigkeit einer für den öffentlichen Auftraggeber tätigen Person bei 
der Durchführung des Vergabeverfahrens beeinträchtigen könnte und der durch andere, 
weniger einschneidende Maßnahmen nicht beseitigt werden kann.
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Fakultativer 
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann 
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschließen, wenn eine Verzerrung 
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des 
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere, 
weniger einschneidende Maßnahmen beseitigt werden kann.
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: Fakultativer Ausschlussgrund 
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem 
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschließen, wenn das Unternehmen eine wesentliche 
Anforderung bei der Ausführung eines früheren öffentlichen Auftrags erheblich oder 
fortdauernd mangelhaft erfüllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu 
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge geführt hat.
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 
124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der öffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem 
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Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschließen, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien getäuscht oder Auskünfte zurückgehalten hat oder 
versucht hat, die Entscheidungsfindung der öffentlichen Auftraggebers in unzulässiger Weise 
zu beeinflussen sowie fahrlässig oder vorsätzlich irreführende Informationen übermittelt hat, 
die die Vergabeentscheidung des öffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen könnten.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: AST-Buchungszentrale
Opis: ür den Betrieb der AST-Buchungszentrale benötigt der NVV einen Dienstleister, der die 
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten 
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchführt. Diese 
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Für den Betrieb der Serverinfrastruktur für die 
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale benötigt der NVV einen kompetenten 
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur 
für die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender 
Leistungen durchführt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34117
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den 
Erfüllungsort herum erfolgen.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/06/2026
Datum završetka trajanja: 31/05/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Optionale 2-malige Verlängerung um jeweils 1 Jahr bis maximal 
31.05.2032.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje je rezervirano za zaštitne radionice i gospodarske subjekte u svrhu društvene i 
profesionalne integracije osoba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom položaju.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 127288-2026
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:other-sme#
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5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermäßigten Steuersatzes für Werkstätten 
für Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstätten und Integrationsunternehmen.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Los 1: Konzept zum Info- und Störungsmanagement: In diesem Konzept 
soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Störungen verarbeitet 
und den Agent*innen zugänglich gemacht werden Konzept zur Qualitätssicherung und 
Schulungskonzept.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen und 
organisatorischen Maßnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen und 
organisatorischen Maßnahmen zum Datenschutz.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Los 1: Mit dem Angebot für Los 1 sind Referenzen mit ausführlichen 
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung, 
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten 
Verkehrsangeboten möglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen 
sind mindestens 2, höchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die 
Referenzen für Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem 
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der 
Größenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jährige 
Tätigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwünschen für die ÖPNV-, Taxi- oder 
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2: 
Mit dem Angebot für Los 2 sind Referenzen mit ausführlichen Angaben zu bereits erbrachten, 
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur 
möglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, 
höchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen für Los 2 sollen 
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und 
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen für das 
Los 1 und das Los 2 können durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die 
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert 
darzustellen sind.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1 Mit dem Angebot für Los 1 nennt der AN nennt seine 
Geschäftsumsätze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren. Los 2 Mit dem 
Angebot für Los 2 nennt der AN seine Geschäftsumsätze aus den letzten 3 abgeschlossenen 
Geschäftsjahren.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer 
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)Preise 
geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis erhält die 
Höchstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der übrigen Preisangebote im 
Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die 
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 75
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualität
Opis: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Störungsmanagement Die Anwendung der 
Qualitätskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der üblichen 
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 25

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Tjedna
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Erklärungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht 
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, können von der Vergabestelle 
nachgefordert werden. Die Ermessensausübung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 
2, 3 VgV richten.
Uvjeti ugovora: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
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Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Ovaj postupak podliježe Uredbi o stranim subvencijama (FSR)
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen bei dem 
Regierungspräsidium Darmstadt
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Verkehrsverbund und 
Fördergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium Darmstadt
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Verkehrsverbund und Fördergesellschaft 
Nordhessen mbH

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Serverinfrastruktur
Opis: ür den Betrieb der AST-Buchungszentrale benötigt der NVV einen Dienstleister, der die 
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten 
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchführt. Diese 
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Für den Betrieb der Serverinfrastruktur für die 
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale benötigt der NVV einen kompetenten 
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur 
für die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender 
Leistungen durchführt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48820000 Poslužitelji

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34117
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den 
Erfüllungsort herum erfolgen.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/06/2026
Datum završetka trajanja: 31/05/2030

5.1.4.  Obnova
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Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Optionale 2-malige Verlängerung um jeweils 1 Jahr bis maximal 
31.05.2032.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje je rezervirano za zaštitne radionice i gospodarske subjekte u svrhu društvene i 
profesionalne integracije osoba s invaliditetom ili osoba u nepovoljnom položaju.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 127288-2026
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermäßigten Steuersatzes für Werkstätten 
für Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstätten und Integrationsunternehmen.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Los 1: Konzept zum Info- und Störungsmanagement: In diesem Konzept 
soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Störungen verarbeitet 
und den Agent*innen zugänglich gemacht werden Konzept zur Qualitätssicherung und 
Schulungskonzept.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen und 
organisatorischen Maßnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen und 
organisatorischen Maßnahmen zum Datenschutz.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Los 1: Mit dem Angebot für Los 1 sind Referenzen mit ausführlichen 
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung, 
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten 
Verkehrsangeboten möglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen 
sind mindestens 2, höchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die 
Referenzen für Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem 
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der 
Größenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jährige 
Tätigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwünschen für die ÖPNV-, Taxi- oder 
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2: 
Mit dem Angebot für Los 2 sind Referenzen mit ausführlichen Angaben zu bereits erbrachten, 
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur 
möglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, 
höchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen für Los 2 sollen 
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und 
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dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen für das 
Los 1 und das Los 2 können durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die 
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert 
darzustellen sind.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Los 1 Mit dem Angebot für Los 1 nennt der AN nennt seine 
Geschäftsumsätze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren. Los 2 Mit dem 
Angebot für Los 2 nennt der AN seine Geschäftsumsätze aus den letzten 3 abgeschlossenen 
Geschäftsjahren.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer 
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Pauschalpreis
Opis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)Preise 
geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis erhält die 
Höchstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der übrigen Preisangebote im 
Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die höchste addierte 
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet über die Zuschlagserteilung.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Tjedna
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
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Dodatne informacije: Erklärungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht 
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, können von der Vergabestelle 
nachgefordert werden. Die Ermessensausübung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 
2, 3 VgV richten.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Ovaj postupak podliježe Uredbi o stranim subvencijama (FSR)
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen bei dem 
Regierungspräsidium Darmstadt
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Verkehrsverbund und 
Fördergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium Darmstadt
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Verkehrsverbund und Fördergesellschaft 
Nordhessen mbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Verkehrsverbund und Fördergesellschaft Nordhessen mbH
Registracijski broj: HRB 5592
Poštanska adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34117
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: Rechtsabteilung NVV
E-pošta: rechtsabteilung@nvv.de
Tel.: +49 56170949-0
Internet: https://www.nvv.de/
Profil kupca: https://www.nvv.de/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium Darmstadt
Registracijski broj: 06-22630029-17
Grad: Darmstadt

mailto:rechtsabteilung@nvv.de
https://www.nvv.de/
https://www.nvv.de/
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Poštanski broj: 64278
Zemlja – podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: poststelle@rpda.hessen.de
Tel.: +49 615-1120
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 212502-2026
Broj izdanja SL S-a: 61/2026
Datum objave: 27/03/2026

mailto:poststelle@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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