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213939-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge - Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-posta: kilpailutus@hansel.fi
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Opis: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (mydhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Identifikacijska oznaka postupka: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
Interna identifikacijska oznaka: 603576
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Dodatna priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48512000
Programski paket za interaktivni glasovni odziv, 72200000 Usluge programiranja i usluge
savjetovanja, 72212000 Usluge programiranja aplikacijske podrske, 72212512 Usluge razvoja
programske podrske za interaktivni glasovni odziv, 72220000 Usluge sistemskog i tehni¢kog
savjetovanja, 72227000 Usluge savjetovanja na podrucju integriranja programske podrske,
72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72260000 Usluge povezane s programskom
podr§kom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru
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Dodatne informacije: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Opis: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnaon liitteissa.
Hankintayksikko (PJHoy) paattaa erikseen mydhemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Interna identifikacijska oznaka: 603576

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Dodatna priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48512000
Programski paket za interaktivni glasovni odziv, 72200000 Usluge programiranja i usluge
savjetovanja, 72212000 Usluge programiranja aplikacijske podrske, 72212512 Usluge razvoja
programske podrske za interaktivni glasovni odziv, 72220000 Usluge sistemskog i tehnickog
savjetovanja, 72227000 Usluge savjetovanja na podrucju integriranja programske podrske,
72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72260000 Usluge povezane s programskom
podrskom
Opcije:
Opis opcija: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru
Dodatne informacije: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

213939-2026

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Strateska nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Kokonaisvertailuhinta

Opis: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden osaaminen ja

kokemus

Opis: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 60

Dokumentacija o nabavi

Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da

Placanje ce biti elektronicko: da

Tehnike
Okvirni sporazum:
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5.1.16.

Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja

tarjoava organisaatio: Hansel Oy

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija koja obraduje ponude: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registracijski broj: 0968008-1

Grad: Tampere

Postanski broj: 33100

Zemlja — podregija (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Hansel Oy

E-posta: kilpailutus@hansel.fi

Tel.: +358 294444300

Internet: https://pjhoy.fi/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F1I09880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Pos&tanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Zemlja: Finska
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Kontaktna toc¢ka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 25/03/2026 17:33:22 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vriieme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 213939-2026

Broj izdanja SL S-a: 61/2026

Datum objave: 27/03/2026
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