See the notice on TED website

217536-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge primanja — EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE
ET TELEPHONIQUE

OJ S 62/2026 30/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Coallia
E-posta: agnella.oxybel@coallia.org
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE
Opis: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil physique
et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que leurs
spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particulieres
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses
administratives particuliere (CCAP).
Identifikacijska oznaka postupka: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Interna identifikacijska oznaka: 2026-21
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79992000 Usluge primanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria
Grad: PARIS
Postanski broj: 75012
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

217536-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/217536-2026
mailto:agnella.oxybel@coallia.org

5. Grupa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

Grupa: LOT-0001
Naslov: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE

Opis: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil physique

et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que leurs

spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particulieres
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses

administratives particuliere (CCAP).
Interna identifikacijska oznaka: 2026-21

Svrha

Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 79992000 Usluge primanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 7152 1153645.html

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno

Adresa za podnoS$enje: https://COALLIA.e-marchespublics.com

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
ElektroniCki katalog: Dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
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5.1.16.

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 0

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal judiciaire de Paris
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Coallia

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal

judiciaire de Paris

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

217536-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Coallia

Registracijski broj: 77568030900611

Postanska adresa: 16 18 Cour Saint Eloi

Grad: PARIS

Postanski broj: 75012

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

E-posta: agnella.oxybel@coallia.org

Tel.: 01 85 34 32 30

Internet: https://www.coallia.fr

Profil kupca: https://coallia.e-marchespublics.com
Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0002

Sluzbeno ime: Tribunal judiciaire de Paris
Registracijski broj: 177 501 111 01763

Grad: PARIS

Postanski broj: 75017

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0000

Sluzbeno ime: DEMATIS

Registracijski broj: 45072478600030
Grad: Paris

Pos&tanski broj: 75015

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

E-posta: contact@dematis.com

Tel.: +33 172365548

Internet: www.dematis.com
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Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 26/03/2026 16:00:06 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 217536-2026

Broj izdanja SL S-a: 62/2026

Datum objave: 30/03/2026
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