See the notice on TED website

218955-2026 - Nadmetanje

Portugal — Pomoéne uredske usluge — Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas
do Consulado Virtual e do Agendamento Online

OJ S 63/2026 31/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
E-posta: umc@mne.pt
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Aquisigao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Opis: Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Identifikacijska oznaka postupka: 13223e76-ae5c-4db0-aa02-14701b1a0f0f
Interna identifikacijska oznaka: 398/UMC/2025
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Conforme as pegas do procedimento

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79500000 Pomoc¢ne uredske usluge

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Lisboa
Zemlja — podregija (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Zemlja: Portugal

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 304 128,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o
nabavi

5. Grupa

218955-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/218955-2026
mailto:umc@mne.pt

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Opis: Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Interna identifikacijska oznaka: 398/UMC/2025

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79500000 Pomoc¢ne uredske usluge

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Lisboa
Zemlja — podregija (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Zemlja: Portugal

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 304 128,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preco
Opis: Preco
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualidade
Opis: Qualidade
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: portugalski

218955-2026 Page 2/4



Adresa dokumentacije o nabavi: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents
/INVRySVNEaOROSVIIY284SG1Lb2RidTgwM0OJwc003RnhnM1MrQlIsQVIjTktkS2VSZ1RIaTlgeE9Te

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://community.vortal.biz/public/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: portugalski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 26/04/2026 17:00:59 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Conforme as pegas do procedimento
ElektroniCko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Conforme as pecas do procedimento

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Secretaria-Geral do Ministério dos Negécios
Estrangeiros
Informacije o rokovima za preispitivanje: 5 dias

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdécios Estrangeiros
Registracijski broj: 600014576
Postanska adresa: Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas
Grad: Lisboa
Postanski broj: 1399-030
Zemlja — podregija (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Zemlja: Portugal
E-posta: umc@mne.pt
Tel.: 213946000
Faks: 213946070
Internet: https://www.mne.gov.pt
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://community.vortal.biz/public/
Uloge ove organizacije:
Kupac
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijski broj: 500792887
Odjel: Unidade do Diario da Republica
Postanska adresa: Avenida Anténio José de Almeida
Grad: Lisboa
Postanski broj: 1000-042
Zemlja — podregija (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Zemlja: Portugal
Kontaktna toCka: Ponto de contacto
E-posta: 2serie@diariodarepublica.pt
Tel.: +351 217810870
Faks: +351 213945716
Internet: https://diariodarepublica.pt
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 66559392-e6e2-4bd2-a8e0-3affe3da8983 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 27/03/2026 14:59:12 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: portugalski

Broj objave obavijesti: 218955-2026

Broj izdanja SL S-a: 63/2026

Datum objave: 31/03/2026
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