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221007-2026 - Nadmetanje

Svicarska — Programski paketi i informacijski sustavi — Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-posta: gatt-wto@id.ethz.ch

Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Opis: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identifikacijska oznaka postupka: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Beschaffung einer ITSM/ESM-LOsung mit Self Service Portal
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Opis: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72000000
Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Zurich
Postanski broj: 8092
Zemlja — podregija (NUTS): Zurich (CH040)
Zemlja: Svicarska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Simap.ch

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Dopusteno
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Adresa za podnoSenje: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki, engleski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Jo$ nije poznato

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokovima za preispitivanje: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: ETH Zirich - Abt.
Informatikdienste

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM Lésung von Los 1
Opis: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendétigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72000000
Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: Gemass Ausschreibungsunterlagen
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5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Zurich
Pos&tanski broj: 8092
Zemlja — podregija (NUTS): Zurich (CH040)
Zemlja: Svicarska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Simap.ch

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki, engleski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Jo$ nije poznato

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokovima za preispitivanje: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: ETH Zirich - Abt.
Informatikdienste

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Registracijski broj: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postanska adresa: Binzmuhlestrasse 130
Grad: Zurich
Postanski broj: 8092
Zemlja — podregija (NUTS): Zurich (CH040)
Zemlja: Svicarska
E-posta: gatt-wto@id.ethz.ch
Tel.: +41446321111
Internet: https://www.ethz.ch
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Bundesverwaltungsgericht
Registracijski broj: BVGER
Postanska adresa: Postfach
Grad: St. Gallen
Pos&tanski broj: 9023
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8.1.

Zemlja — podregija (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemlja: Svicarska

E-posta: info@bvger.admin.ch

Tel.: +41584652626

Internet: https://www.bvger.ch

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Simap.ch
Registracijski broj: CH001

Postanska adresa: Holzikofenweg 36
Grad: Bern

Postanski broj: 3003

Zemlja — podregija (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemlja: Svicarska

E-posta: support@simap.ch

Tel.: +41584646388

Internet: https://www.simap.ch
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

221007-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki, francuski, talijanski, engleski

Broj objave obavijesti: 221007-2026
Broj izdanja SL S-a: 63/2026
Datum objave: 31/03/2026
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