See the notice on TED website

222358-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska — Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al
(SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente

OJ S 63/2026 31/03/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-posta: licitaciones@webtenerife.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacién, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Opis: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Identifikacijska oznaka postupka: 134b98c6-4421-45b9-b6f0-a7f9423dd57d
Interna identifikacijska oznaka: 11/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka
Dodatna klasifikacija (cpv): 48218000 Programski paket za upravljanje dozvolama, 72200000
Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72261000 Usluge podrske programa, 72416000
Pruzatelji aplikacijskih usluga

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 250 000,00 EUR
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2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za iskljuenje: Obavijest
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Conflicto de intereses
debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacién, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Opis: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS),
incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del entorno
vigente
Interna identifikacijska oznaka: 11/2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 48218000 Programski paket za upravljanje dozvolama, 72200000
Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72261000 Usluge podrSke programa, 72416000
Pruzatelji aplikacijskih usluga

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Bolsa de horas adicionales.
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Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Certificaciones extra de Sitecore.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Mejora de la cobertura linguistica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Memoria técnica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 42

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 5 Godine
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Spet, Turismo de Tenerife
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
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Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Consejo de Administracion de Spet, Turismo
de Tenerife, S.A. - Spet, Turismo de Tenerife
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
Registracijski broj: 41107800154540
Registracijski broj: A38299061
Grad: Santa Cruz de Tenerife
Pos&tanski broj: 38005
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna toCka: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
E-posta: licitaciones@webtenerife.com
Tel.: +34 922237870
Internet: http://www.webtenerife.com
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvYNTkQNO0%2FZA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Spet, Turismo de Tenerife
Grad: Santa Cruz de Tenerife
Pos&tanski broj: 38005
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5e789987-6896-4ee5-b2e0-78aac5abe1b6 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 27/03/2026 17:57:06 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 222358-2026

Broj izdanja SL S-a: 63/2026

Datum objave: 31/03/2026
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