See the notice on TED website

229250-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
E-posta: vergabe@vzbv.de
Pravni oblik kupca: Organizacija koja dodjeljuje ugovor koji subvencionira javni narucitelj
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Opis: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfuhrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Identifikacijska oznaka postupka: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Interna identifikacijska oznaka: 2026-0079
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Usluge sistemskog i tehni¢kog savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Rudi-Dutschke-Str. 17
Grad: Berlin
Postanski broj: 10969
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Ein Grof3teil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 413 445,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 413 445,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
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Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Opis: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfuhrung von M365
und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag entnehmen
Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Interna identifikacijska oznaka: 2026-0079

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Usluge sistemskog i tehni¢kog savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Rudi-Dutschke-Str. 17
Grad: Berlin
Pos&tanski broj: 10969
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Ein Grof3teil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und hat eine
erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen optional
sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne
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Dodatne informacije: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder KMU
gemal} Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fiihrt nicht zum Ausschluss aus
dem Verfahren.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: Der AN garantiert Vertretungsmaoglichkeiten (Doppelbesetzung) fir: -
Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-Administration einer SharePoint On-
Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-Umgebungen Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-Autorisierung,
mindestens als CSP-Reseller.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete

Opis kriterija odabira: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-Niveau
Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Konzeptpapier
Opis: Konzeptionelle Ansatze flr die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10
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Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Opis: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Referenzen

Opis: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur EinfGhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 7,5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Teamqualifikation

Opis: Ausgefullte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den Rollen
und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt im Juni
2026 beginnt. Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen
an das Angebot, Anlage 8.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Partnerschaftsstatus

Opis: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 22,5

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Gesamtpreis des Angebots

Opis: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
/documents

Ad hoc komunikacijski kanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YASM943
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 7 Tjedna
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Unterlagen kénnen nach den Maligaben des § 56 VgV nachgefordert
werden.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Dodatne informacije: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefiihrt.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die
Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer des Bundes
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Informacije o rokovima za preispitivanje: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registracijski broj: 992-80323-54

Postanska adresa: Rudi-Dutschke-Str. 17

Grad: Berlin

Postanski broj: 10969

Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)

Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabe@vzbv.de

Tel.: +49 30258-000

Internet: https://www.vzbv.de/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

ORG-0002

Sluzbeno ime: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registracijski broj: 992-80323-54

Postanska adresa: Rudi-Dutschke-Str. 17
Grad: Berlin

Postanski broj: 10969

Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabe@vzbv.de

Tel.: +49 30258-000

Internet: https://www.vzbv.de/

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Vergabekammer des Bundes
Registracijski broj: keine Angabe

PoStanska adresa: Villemomblerstralle 76
Grad: Bonn

Postanski broj: 53113

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 2289499-0

Faks: +49 2289499-400

Internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

Uloge ove organizacije:
Organizacija za postupke mirenja

ORG-0004

Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
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Grad: Bonn

Postanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 229250-2026

Broj izdanja SL S-a: 65/2026

Datum objave: 02/04/2026
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