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See the notice on TED website

229631-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane usluge savjetovanja – 
Prestación del servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos necesarios para 
la evolución y consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal 
IMPORTASS y la coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería General de la 
Seguridad Social.
OJ S 65/2026 02/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-pošta: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Prestación del servicio de consultoría orientado a la realización de los trabajos 
necesarios para la evolución y consolidación de: los servicios digitales de la TGSS, a través 
del portal IMPORTASS y la coordinación del modelo de atención integral de la Tesorería 
General de la Seguridad Social.
Opis: Lote 1:Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS) 
Lote 2: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención Integral de la 
TGSS.
Identifikacijska oznaka postupka: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Interna identifikacijska oznaka: 2025/60590A
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane 
usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Usluge savjetovanja na području razvoja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 6 409 576,80 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/229631-2026
mailto:licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
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2.1.5.
 
Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Artículo 71 
de la Ley de Contratos del Sector Público

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Evolución y consolidación de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Opis: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolución y mantenimiento del portal 
IMPORTASS como punto único de acceso a los servicios digitales, así como la 
implementación de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y 
personalización.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane 
usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Usluge savjetovanja na području razvoja
Opcije: 
Opis opcija: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa antes de la finalización de 
aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, exceda de cuatro años.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 969 087,20 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
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Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Precio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 49
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto contractual.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 48

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Tesorería General de la Seguridad Social
Datum otvaranja: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Tesorería General de la Seguridad Social
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Según las cláusulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Secretaria General de la Tesorería General de 
la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacije o rokovima za preispitivanje: Según cláusula 27.2 del PCAP.

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Evolución y consolidación de la coordinación del Modelo de Atención Integral de la 
TGSS.
Opis: Comprende las actuaciones dirigidas a la definición e implantación de planes de 
gobernanza y calidad, así como la creación de una base integral de conocimiento que 
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atención al ciudadano a través de todos los 
canales.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane 
usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Usluge savjetovanja na području razvoja
Opcije: 
Opis opcija: Este contrato podrá ser prorrogado de forma expresa antes de la finalización de 
aquél, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, exceda de cuatro años.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Según cláusula 18.3 del PCAP.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 440 489,60 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: Formación adicional en materias específicas a utilizar para ejecución del contrato.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Precio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 49
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valoración del enfoque de la solución propuesta para la ejecución del objeto contractual.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 48

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Tesorería General de la Seguridad Social
Datum otvaranja: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Tesorería General de la Seguridad Social
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Según las cláusulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Secretaria General de la Tesorería General de 
la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Según cláusula 27.2 del PCAP.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
Registracijski broj: 10000400057828
Registracijski broj: Q2827003A
Grad: Madrid
Poštanski broj: 28007
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Secretaria General de la Tesorería General de la Seguridad Social
E-pošta: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Tel.: +34 915038055
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Grad: Madrid
Poštanski broj: 28020
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 229631-2026
Broj izdanja SL S-a: 65/2026
Datum objave: 02/04/2026

mailto:licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3COoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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