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230809-2026 - Nadmetanje

Poljska — Usluge u podruéju zdravstva i socijalne skrbi — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 66/2026 03/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
E-posta: rops@rops.poznan.pl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikbw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Identifikacijska oznaka postupka: c27e40fb-b087-481d-bedd-6e151a1256b1
Interna identifikacijska oznaka: ROPS.XI1.261.15.2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi
Dodatna klasifikacija (cpv): 85311100 Usluge skrbi za starije osobe

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Grad: Poznan
Postanski broj: 61-731
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Poznanh (PL415)
Zemlja: Poljska
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Dodatne informacije: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Interna identifikacijska oznaka: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi
Dodatna klasifikacija (cpv): 85311100 Usluge skrbi za starije osobe
Opcije:
Opis opcija: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie prawa
opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy skfadajgcego
oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czes¢ opcjonalng) do $wiadczenia ustugi w
zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w ramach i zgodnie z
warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w ofercie. b)
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko czes$¢
gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opciji dla ww. okolicznosci,
realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe. d) Cena
Swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w Formularzu
ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach do SWZ).
Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedg identyczne, jak w
zamowieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji umowy, poza
przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe osdb, ktérych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
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zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Grad: Poznan
Postanski broj: 61-731
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Zemlja: Poljska
Dodatne informacije: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum zavrSetka trajanja: 10/12/2028
Trajanje: 30 Mjeseci

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomi¢no financira sredstvima EU-a
Podaci o fondovima Europske unije:
Identifikator fondova EU-a: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta 2)
Certyfikat Zamawiajgcy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli
potwierdzg, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego wymagania, cechy lub kryteria. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegdty zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Cena
Opis: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw = ( Cmin
/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.
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Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Dodatkowe parametry opaski

Opis: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski"
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Zze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Dodatne informacije: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia
02.08.2026 r.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Krajowa |zba Odwotawcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
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na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Registracijski broj: 7781354899
Odjel: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Postanska adresa: ul. Nowowiejskiego 11
Grad: Poznan
Postanski broj: 61-731
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Zemlja: Poljska
Kontaktna toCka: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
E-posta: rops@rops.poznan.pl
Tel.: 61 856 73 11
Faks: 61 85 15 635
Internet: www.rops.poznan.pl
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Profil kupca: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijski broj: 5262239325
Odijel: Sekretariat Biura Odwotan
Postanska adresa: ul. Postepu 17a
Grad: Warszawa
Postanski broj: 02-676
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
Kontaktna tocka: Sekretariat Biura Odwotan
E-posta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: 22 458 78 01
Faks: 22 458 78 00
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Postanski broj: 2417
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOOQ)
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Zemlja: Luksemburg

E-posta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291

Internet: https://op.europa.eu

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2b68ca07-a0e2-4ccb-a295-ba595ebfd41d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 01/04/2026 18:10:19 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: poljski

Broj objave obavijesti: 230809-2026

Broj izdanja SL S-a: 66/2026

Datum objave: 03/04/2026
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