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See the notice on TED website

233449-2026 - Nadmetanje
Finska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
OJ S 66/2026 03/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Hätäkeskuslaitos
E-pošta: kilpailutus@hansel.fi
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Kupac je naručitelj
Djelatnost javnog naručitelja: Javni red i sigurnost

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Identifikacijska oznaka postupka: f66c5f8f-c7cc-4bb4-9eef-a1b798ce6506
Interna identifikacijska oznaka: HAK-2024-1014
Vrsta postupka: Ograničen
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Hankintamenettelynä on PUTU-hankintalain (Laki julkisista 
puolustus- ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely. 
Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään 
osallistumishakemukset hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella 
hankintayksikkö valitsee ehdokkaat, jotka voivat tehdä tarjouksen. Tarjoajaksi valitaan viisi (5) 
ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. Jos soveltuvia ehdokkaita on enemmän 
kuin viisi (5), asetetaan ehdokkaat paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön kohdassa 
"Päätöksenteon perusteet" ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Tarjoajaksi voidaan valita vain 
sellainen ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä ja sen liitteissä mainitut 
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vähimmäisedellytykset. Jos soveltuvia ehdokkaita on viisi (5) tai vähemmän, valitaan ne kaikki 
menettelyyn tarjoajiksi. Tarjoajien valinnasta tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi 
kaikille osallistumishakemuksen jättäneille. Hankintayksikkö pyytää valituilta tarjoajilta 
tarjoukset, joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssä.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u određenoj zemlji

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2009/81/EZ

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Interna identifikacijska oznaka: HAK-2024-1014

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: Ks. osallistumispyynnön liite 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
Hätäkeskuslaitoksella käytössä olevia tukijärjestelmiä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, on kuvattu edellä mainitun liitteen kohdassa 2. Osa tukijärjestelmistä 
kuuluvat palvelun piiriin optioina. Osa tukijärjestelmistä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, ovat optioita.
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5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u određenoj zemlji

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 161518-2026

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Laadulliset vertailuperusteet
Opis: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: finski
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Potrebno je uvjerenje o sigurnosnoj provjeri
Opis: Ks. osallistumispyyntö liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvät vaatimukset 
ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Uvjeti podnošenja: 
Obvezno navođenje podugovaranja: Udio ugovora koji ponuditelj namjerava dati u podugovor
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
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Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Ehdot ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Tarjouspyyntö, joka toimitetaan 
menettelyyn valittaville tarjoajille, sisältää salassa pidettäviä liitteitä. Osallistumispyynnön 
liitteenä on salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa allekirjoitettuna 
osallistumishakemuksensa liitteenä käsitelläkseen tarjouspyynnön salassa pidettäviä liitteitä, 
ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynnöstä. Muilta osin salassapito- ja 
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan 
menettelyyn valituille tarjoajille.
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Katso hankinta-asiakirjat
Podugovaranje: 
Ugovaratelj (izvođač radova) mora navesti sve promjene podugovaratelja tijekom izvršenja 
ugovora.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Hätäkeskuslaitos
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Hätäkeskuslaitos
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Hätäkeskuslaitos
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Hätäkeskuslaitos
Organizacija koja obrađuje ponude: Hätäkeskuslaitos

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Hätäkeskuslaitos
Registracijski broj: 2409452-3
Poštanska adresa: PL 112
Grad: Pori
Poštanski broj: 28131
Zemlja – podregija (NUTS): Satakunta (FI196)
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Zemlja: Finska
Kontaktna točka: Hätäkeskuslaitos
E-pošta: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 295480112
Internet: https://www.112.fi/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Poštanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00520
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-pošta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: FI09880841
Poštanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00100
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-pošta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ed19914b-704f-44ee-803b-52b422bf3bc5  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 18
Datum slanja obavijesti: 02/04/2026 12:28:41 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 02/04/2026 12:28:42 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
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Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 233449-2026
Broj izdanja SL S-a: 66/2026
Datum objave: 03/04/2026
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