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242399-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Suomen Erillisverkot Oy
E-posta: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Identifikacijska oznaka postupka: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Interna identifikacijska oznaka: 589044
Vrsta postupka: Ogranic¢en
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2009/81/EZ

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Interna identifikacijska oznaka: 589044

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promiCe: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 20

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Kokonaishinta
Opis: Selviaa lopullisessa tarjouspyynndssa.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Laadulliset tekijat
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Potrebno je uvjerenje o sigurnosnoj provjeri
Opis: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
Uvjeti podnosenja:
Obvezno navodenje podugovaranja: Udio ugovora koji ponuditelj namjerava dati u podugovor
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Varijante: Nije dopusteno
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Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen
liitteissa

Potreban je sporazum o povijerljivosti podataka: da

Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: [Imenevat tarjouspyynnosta.

Podugovaranje:

Ugovaratelj (izvodac radova) mora navesti sve promjene podugovaratelja tijekom izvrSenja
ugovora.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Suomen Erillisverkot
Oy
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija koja obraduje ponude: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Suomen Erillisverkot Oy
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8.1.

Registracijski broj: 1552436-8

Postanska adresa: Tekniikantie 4 D

Grad: Espoo

Postanski broj: 02150

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankintatoimi

E-posta: hankinnat@erillisverkot.fi

Tel.: +358 505763307

Internet: http://www.erillisverkot.fi

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

242399-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 18

Datum slanja obavijesti: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko

vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 242399-2026

Broj izdanja SL S-a: 69/2026

Datum objave: 09/04/2026
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