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See the notice on TED website

244638-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’
UNE SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES
OJ S 70/2026 10/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
E-pošta: marches-publics@quaibranly.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une solution de 
gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en œuvre, d’
accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée du quai 
Branly - Jacques Chirac.
Identifikacijska oznaka postupka: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cda0e844a6eb
Interna identifikacijska oznaka: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: La présente consultation est passée selon une procédure avec 
négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.2124-3 du Code 
de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12 à R.2161-20 de 
ce même code. Le recours à cette procédure est justifié par la complexité du projet, la 
richesse fonctionnelle et technique des besoins à couvrir et la nécessaire adaptation des 
solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande publique). La 
procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection des 
candidatures ouverte à l'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du règlement de 
consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats 
sélectionnés à l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se 
dérouler lors de la phase 2.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/244638-2026
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72212481 Usluge razvoja programske podrške za prodaju ili 
plasman, 48481000 Programski paket za prodaju ili plasman

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 222, rue de l'Université  
Grad: Paris
Poštanski broj: 75281
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 010 400,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 168 400,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité concerne 
uniquement la phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et les 
critères de sélection des candidatures sont énoncés dans le règlement de consultation. De 
même, les exigences du dossier d'offre et les critères d'attribution sont également détaillés 
dans le règlement de consultation.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Primjenjivo prekogranično pravo: Sans objet

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une solution de 
gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en œuvre, d’
accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée du quai 
Branly - Jacques Chirac.
Interna identifikacijska oznaka: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 72212481 Usluge razvoja programske podrške za prodaju ili 
plasman

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 222, rue de l'Université  
Grad: Paris
Poštanski broj: 75281
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Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/11/2026
Datum završetka trajanja: 31/08/2029

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 010 400,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 168 400,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-quatre (34) 
mois à compter du 1er novembre 2026. Il pourra être reconduit une (1) fois pour une durée de 
trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-cadre sera conclu 
avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec sous-traitance) à 
l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué dans le règlement 
de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats pourront être 
sélectionnés à l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer à la phase 2..La donnée 
renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants à l'accord-cadre" constitue 
une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prix
Opis: Le critère 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critères : sous-critère 
1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critère 2 les prix unitaires (15 points)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Valeur technique
Opis: Le critère 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critères : sous-
critère 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critère 2 Qualités 
des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critère 3 Qualité technique 
de la solution (10 points) et le sous-critère 4 Qualité de l'accompagnement (4 points)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
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Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Démarches environnementales et sociétales
Opis: Le critère 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le candidat 
dans son offre.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Le présent accord-cadre est mono attributaire. Il 
est conclu à prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué à l'acte 
d'engagement (estimée à 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70 
mois) et avec des prix unitaires renseignés au BPU pour la part à commande. Pour la part à 
commande uniquement, l’accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant 
maximum de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: le référé précontractuel (CJA, art. L. 551-1 et suivant) 
pouvant être exercé jusqu'à la signature de l'accord-cadre ; le référé contractuel (CJA, art. L. 
551-13 et suivant.) pouvant être exercé dans un délai de 31 jours à compter de la publication 
de l'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation de validité du contrat être 
exercé dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Etablissement public 
du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
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Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Etablissement public 
du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Paris
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Etablissement public du Musée du quai 
Branly - Jacques Chirac
Organizacija koja obrađuje ponude: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques 
Chirac

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Registracijski broj: 18009214000037
Poštanska adresa: 222, rue de l'Université
Grad: Paris
Poštanski broj: 75281
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Service juridique et des achats
E-pošta: marches-publics@quaibranly.fr
Tel.: +33 1 56 61 70 00
Internet: https://www.quaibranly.fr/fr/
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Poštanska adresa: 7, rue de jouy
Grad: Paris
Poštanski broj: 75181
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: greffe du Tribunal administratif de Paris
E-pošta: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: +33 1 44 59 44 00
Faks: +33 1 44 59 46 46
Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti
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Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 244638-2026
Broj izdanja SL S-a: 70/2026
Datum objave: 10/04/2026
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