See the notice on TED website

250621-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Bereitstellung und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-posta: it-verwaltung@ravensburg.de
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg
Identifikacijska oznaka postupka: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Interna identifikacijska oznaka: 26003VVTWHA
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72700000 Usluge racunalne mreze, 72260000 Usluge povezane s
programskom podrskom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Marienplatz 26
Grad: Ravensburg
Postanski broj: 88212
Zemlja — podregija (NUTS): Ravensburg (DE148)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Situacije istovrsne stecaju prema nacionalnim zakonima:
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Korupcija:

Sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji:

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja:
Krsenje obveza u podrucju prava o okoliSu:

Pranje novca ili financiranje terorizma:

Prijevara:

Djedcji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

Nesolventnost:

KrSenje obveza u podrucju radnog prava:

Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Tes8ki poslovni prekrsaj:

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:

Krsenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

Suspendirane poslovne aktivnosti:

KrSenje obveze placanja poreza:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und Be-
trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service fur die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Gberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72700000 Usluge racunalne mreze, 72260000 Usluge povezane s
programskom podrskom
Opcije:
Opis opcija: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird ein EVB-IT Cloud Vertrag
mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen von je 12 Monaten (max.
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Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des 30.11.2031. Nach
Auslibung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit spatestens mit Ablauf des
30.11.2033.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Datum zavrsetka trajanja: 30/11/2031

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitdtsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum flir das SOC nach den
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht
alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fur die im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl
fur den Vertrieb, als auch fur zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb eines
SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Gré3e und
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, GréRe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Tehnicari ili tehnic¢ka tijela za obavljanje posla
Opis kriterija odabira: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur Leistungserbringung
vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines
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cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC Manager,
Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung min. 3
Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Security
Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter flr die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: ProsjeCna godiSnja radna snaga

Opis kriterija odabira: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Fir Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, flr Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf
§ 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung (siehe TLW_Anlage_2)
ausgefullt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszligen Uber die letzten drei
Geschaftsjahre, falls deren Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem
das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitatsnachweis Uber
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel) oder gleichwertiger
Nachweis einer Wirtschaftsprufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.) Bewertung
von Bilanzen oder Bilanzauszigen Uber die letzten drei Geschéaftsjahre, falls deren
Verodffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftspriufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Specifi¢ni godidnji promet
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Opis kriterija odabira: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar

Opis kriterija odabira: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister nach
MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des
EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als ein Jahr)

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Upis u trgovacki registar

Opis kriterija odabira: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister nach
MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des
EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als ein Jahr)

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 27/05/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnoSenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://vergabe24.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigefugte Erklarungen oder
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern.
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter
nachzureichen.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
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Plac¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacije o rokovima za preispitivanje: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer
4 GWB).
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Stadt
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registracijski broj: T:0751821438
Postanska adresa: Marienplatz 26
Grad: Ravensburg
Postanski broj: 88212
Zemlja — podregija (NUTS): Ravensburg (DE148)
Zemlja: Njemacka
E-posta: it-verwaltung@ravensburg.de
Tel.: +49 751-82-1438
Internet: https://www.ravensburg.de
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-7002
Sluzbeno ime: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registracijski broj: T:0751823402
Postanska adresa: Salamanderweg 22
Grad: Ravensburg
Postanski broj: 88212
Zemlja — podregija (NUTS): Ravensburg (DE148)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabe@ravensburg.de
Tel.: +49 751-82-3402
Internet: https://www.ravensburg.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
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8.1. ORG-7003
Sluzbeno ime: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registracijski broj: T:0751823402
Postanska adresa: Salamanderweg 22
Grad: Ravensburg
Postanski broj: 88212
Zemlja — podregija (NUTS): Ravensburg (DE148)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabe@ravensburg.de
Tel.: +49 751-82-3402
Internet: https://www.ravensburg.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracijski broj: T:07519268730
Postanska adresa: Kapellenstralle 17
Grad: Karlsruhe
Postanski broj: 76131
Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49 721 926-8730
Internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registracijski broj: T:0751823402
Postanska adresa: Salamanderweg 22
Grad: Ravensburg
Postanski broj: 88212
Zemlja — podregija (NUTS): Ravensburg (DE148)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabe@ravensburg.de
Tel.: +49 751 82-3402
Internet: https://www.ravensburg.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-7006
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407¢c3 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 250621-2026

Broj izdanja SL S-a: 71/2026

Datum objave: 13/04/2026
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