See the notice on TED website

253639-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge savjetovanja u podruéju raéunalne revizije i usluge savjetovanja u podruéju
strojne opreme — Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice
Intur, asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema
de informacion turistica de Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-posta: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Opis: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifikacijska oznaka postupka: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Interna identifikacijska oznaka: SER/2025/0000169318
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72150000 Usluge savjetovanja u podrucju raCunalne revizije i
usluge savjetovanja u podrucju strojne opreme

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemlja: Spanjolska
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2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Palma (ES707)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 954 886,50 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Nesolventnost: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Opis: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
Interna identifikacijska oznaka: SER/2025/0000169318

Svrha
Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72150000 Usluge savjetovanja u podrucju racunalne revizije i

usluge savjetovanja u podrucju strojne opreme

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Palma (ES707)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 1 Godina

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanije nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ukupni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio
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Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

Opis: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos

(min. 1 afo).

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 20

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter técnico a

las 20 horas por afo previstas en la ejecuci.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: B.4.- Precio.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: A.1. Memoria técnica..

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC

Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo
Informacije o rokovima za preispitivanje: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria
de Turismo y Empleo

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Registracijski broj: 21608840204644
Registracijski broj: S3511001D
Grad: Las Palmas de Gran Canaria
Postanski broj: 35071
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna toCka: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-posta: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Tel.: 928455770
Internet: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Consejeria de Turismo y Empleo
Grad: Las Palmas de Gran Canaria
Postanski broj: 35071
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
E-posta: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Internet: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Grad: Las Palmas de Gran Canaria
Postanski broj: 35071
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
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Zemlja: Spanjolska

Faks: +34 928455770

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 07c966a6-a299-458a-844-5df024e34ce1 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 253639-2026

Broj izdanja SL S-a: 72/2026

Datum objave: 14/04/2026
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