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See the notice on TED website

255641-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – Managed Server Provider MSP (ICT)
OJ S 73/2026 15/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Noord-Hollands Archief
E-pošta: info@noord-hollandsarchief.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Managed Server Provider MSP (ICT)
Opis: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP) ICT 
om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van ICT. 
De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd van de 
opdracht.
Identifikacijska oznaka postupka: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Haarlem

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/255641-2026
mailto:info@noord-hollandsarchief.nl
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Naslov: Managed Server Provider MSP (ICT)
Opis: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP) ICT 
om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van ICT. 
De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd van de 
opdracht.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: De opdracht bevat geen opties

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Haarlem

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: GC1: Implementatieplan
Opis: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen welke een 
specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het NHA.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie
Opis: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven scenario in te 
dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de mate waarin 
inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in partnerschap met 
NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een archieforganisatie.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: GC3: Service Level Agreement
Opis: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te dienen van 
maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het maximum van 
15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet beoordeeld. 
NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te leggen in een 
SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken van de 
expertise van de Inschrijver.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het volledig 
ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt de 
inschrijfprijs vastgesteld.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 17/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
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5.1.15.
 
Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Noord-Hollands Archief
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Noord-
Hollands Archief
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Noord-Hollands Archief

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Noord-Hollands Archief
Registracijski broj: 697918079
Poštanska adresa: Jansstraat 40
Grad: Haarlem
Poštanski broj: 2011RX
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Gijs Dekker
E-pošta: info@noord-hollandsarchief.nl
Tel.: +31 623825562
Internet: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Den Haag
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c-01
Glavni razlog promjene
: 

mailto:info@noord-hollandsarchief.nl
http://www.noord-hollandsarchief.nl
mailto:handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Ispravak pogreške kupca
Opis
: 
Termijnen in TenderNed aangepast conform Beschrijvend Document

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 0b54c93e-3160-41aa-afa4-500516a551ab  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 14/04/2026 08:58:06 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 255641-2026
Broj izdanja SL S-a: 73/2026
Datum objave: 15/04/2026
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