See the notice on TED website

255691-2026 - Nadmetanje

Belgija — Usluge povezane s racunalom — Levering, implementatie en operationele ondersteuning
van ICT-oplossingen voor Wonen in Limburg (WiL)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Wonen in Limburg BV
E-posta: benoit.haesen@wil.be
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor
Wonen in Limburg (WiL)
Opis: Levering, implementatie en operationele ondersteuning van ICT-oplossingen voor
Wonen in Limburg (WiL)
Identifikacijska oznaka postupka: fb6ead25-d525-4869-b289-68a94b632abf
Interna identifikacijska oznaka: PPP0OQ-2669/6280/WiL — ICT — 2026/04
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s raCunalom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
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Zemlja: Belgija

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 7 425 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 4
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 4

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Pakket Verhuur Patrimonium
Opis: Zie leidraad.
Interna identifikacijska oznaka: 2026/03_1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s raCunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Provincie Limburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Het perceel 1 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 1 650 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
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Dodatne informacije: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.650.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju poc€etnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij:
Vrsta: Troskovi
Opis: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Zie leidraad.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt

Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Wonen in Limburg BV
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Wonen in Limburg BV

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Enterprise Asset Management (EAM)
Opis: Zie leidraad.
Interna identifikacijska oznaka: 2026/03_2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s raCunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Provincie Limburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Het perceel 2 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 2 250 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
2.250.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju po€etnih ponuda bez daljnjih pregovora
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5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij:
Vrsta: Troskovi
Opis: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnoSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje ce biti elektronic¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Zie leidraad.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Wonen in Limburg BV
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Wonen in Limburg BV

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Customer Relationship Management (CRM)
Opis: Zie leidraad.
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Interna identifikacijska oznaka: 2026/03_3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s raCunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Provincie Limburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Het perceel 3 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.900.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij:
Vrsta: Troskovi
Opis: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Zie leidraad.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Wonen in Limburg BV
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Wonen in Limburg BV

5.1. Grupa: LOT-0004
Naslov: Document Management System (DMS)
Opis: Zie leidraad.
Interna identifikacijska oznaka: 2026/03_4

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s racunalom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Provincie Limburg

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci
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5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Het perceel 4 bevat twee verlengingen.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 1 625 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: De Aanbestedende Overheid legt een maximumbedrag van €
1.625.000,00 excl. btw vast voor de bestellingen die ‘op afroep’ op grond van dit specifieke
gedeelte kunnen worden uitgevoerd. Let op, dit maximumbedrag geldt louter en alleen voor
wat het gedeelte ‘op afroep’ betreft en niet voor de Opdracht (desbetreffende Perceel) in zijn
geheel.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Kwalitatieve elementen - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij:
Vrsta: TroSkovi
Opis: Prijs - worden in het bestek toegelicht
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2669/0Q/2026

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Zie leidraad.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling
Hasselt
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Wonen in Limburg BV
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Wonen in Limburg BV

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Wonen in Limburg BV
Registracijski broj: BE0401.314.140
Postanska adresa: Ringlaan 20
Grad: Houthalen-Helchteren
Postanski broj: 3530
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
Kontaktna toCka: Benoit Haesen
E-posta: benoit.haesen@wil.be
Tel.: +32 476772506
Internet: http://www.wil.be/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Hasselt
Registracijski broj: BE 0308357753
Postanska adresa: Parklaan 25 bus 6
Grad: Hasselt
Pos&tanski broj: 3500
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Zemlja: Belgija
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E-posta: orb.hasselt.rollen@just.fgov.be

Tel.: +32 26820793

Internet: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/ondernemings-rechtbank-antwerpen-
afdeling-hasselt

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijski broj: BE 0475.480.736
Grad: Antwerpen / Anvers
Postanski broj: 2000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
E-posta: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Uloge ove organizacije:
Pruzatelj usluga javne nabave

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: FPS Policy and Support
Registracijski broj: BE 0671.516.647
Grad: Brussels
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 46215e6a-f001-4c3b-a031-c264337dfd9a - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 13/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istoCnoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 255691-2026

Broj izdanja SL S-a: 73/2026

Datum objave: 15/04/2026
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