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See the notice on TED website

255917-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge razvoja programske podrške – Acquisition et intégration d’une solution de 
gestion des événements et des astreintes
OJ S 73/2026 15/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: RATP
E-pošta: hanane.zoghlami@ratp.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost naručitelja: Željezničke usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Opis: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution Intégrée 
pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée incluant 
une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la Solution 
Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à l'issue de 
la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum : Montant 
Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution Integrée 
pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée pour la PG 
Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée PG 
pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite 
maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et pour un maximum 
de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations associées pour la réalisation 
d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la réalisation, l'achat des 
licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la réversibilité pour un 
montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la RATP. Le présent 
marché est conclu dans le cadre d’un groupement de commande avec RATP CAP Ile de 
France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en exécution. Toutefois, 
chaque membre de groupement de commande est responsable de la gestion et du pilotage 
sur son périmètre y compris l’émission des OLS jusqu’au paiement des factures, et ce, en lien 
avec le coordinateur, le cas échéant.
Identifikacijska oznaka postupka: 2ed6c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/255917-2026
mailto:hanane.zoghlami@ratp.fr
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72267100 Održavanje programske podrške za informacijsku 
tehnologiju

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont 
prévus aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la 
commande publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A 
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Opis: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution Intégrée 
pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée incluant 
une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la Solution 
Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à l'issue de 
la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum : Montant 
Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution Integrée 
pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée pour la PG 
Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée PG 
pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite 
maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et pour un maximum 
de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations associées pour la réalisation 
d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la réalisation, l'achat des 
licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la réversibilité pour un 
montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la RATP

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72262000 Usluge razvoja programske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72267100 Održavanje programske podrške za informacijsku 
tehnologiju

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 920 Dani

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4

5.1.6.  Opće informacije
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Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles
Financijski aspekti: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable/Paiement à 
60 jours à compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: RATP
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: RATP
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: RATP
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): RATP
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: RATP
Organizacija koja obrađuje ponude: RATP

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: RATP
Registracijski broj: 77566343801906
Poštanska adresa: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Grad: Paris
Poštanski broj: 75599
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: hanane.zoghlami@ratp.fr
Tel.: 00
Internet: https://www.ratp.fr
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupca: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Poštanska adresa: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Grad: Paris
Poštanski broj: 75181
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: 0144594400
Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Glavni razlog promjene
: 
Ispravak pogreške kupca
Opis
: 
Date limite de participation : 04/05/2026

mailto:hanane.zoghlami@ratp.fr
https://www.ratp.fr
https://ratp.bravosolution.com/
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 255917-2026
Broj izdanja SL S-a: 73/2026
Datum objave: 15/04/2026
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