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256766-2026 - Nadmetanje

Svedska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Trafikkontoret
E-posta: mats.igemo@stockholm.se
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Opis: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Identifikacijska oznaka postupka: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Interna identifikacijska oznaka: T2025-01039
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha

256766-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/256766-2026
mailto:mats.igemo@stockholm.se

Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72267100 Odrzavanje
programske podrske za informacijsku tehnologiju

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska
Dodatne informacije: -

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 SEK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Opis: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stéd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stédet kommer att utgdéra en central komponent i Bestéllarens arbete med att planera,
prioritera och genomféra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stédet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska féormagor). Bestéllaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgora hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantoren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
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integration: Tjanster for att skapa sémlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma |6sningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frdnanlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. ¢ utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « forvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stdd att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt dver tid. *
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och forbattringsforslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. * eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet paborjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Interna identifikacijska oznaka: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72267100 Odrzavanje
programske podrske za informacijsku tehnologiju

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska
Dodatne informacije: -

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 04/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 03/01/2031

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 SEK

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Smanjenje utjecaja na okoli$
Opis: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och dialogkrav
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
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Socijalni cilj koji se promice: Mogucénosti zapo$ljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba, osoba
u nepovoljnom polozaju i/ili osoba s invaliditetom, Ostalo, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti iskljuceni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosSenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=60716
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Svedski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Forvaltningsratten i Stockholm
Informacije o rokovima za preispitivanje: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Trafikkontoret
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Trafikkontoret

Registracijski broj: 212000-0142
Postanska adresa: Box 8311
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Grad: Stockholm

Postanski broj: 104 20

Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms Ian (SE110)

Zemlja: Svedska

Kontaktna tocka: Mats Igemo

E-posta: mats.igemo@stockholm.se

Tel.: +46761228765

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Férvaltningsratten i Stockholm
Registracijski broj: 202100-2742
Postanska adresa: Tegeluddsvagen 1
Grad: Stockholm
Postanski broj: 11541
Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska
E-posta: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tel.: +46 856168000
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Svedski

Broj objave obavijesti: 256766-2026

Broj izdanja SL S-a: 73/2026

Datum objave: 15/04/2026
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