
256766-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

256766-2026 - Nadmetanje
Švedska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
OJ S 73/2026 15/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Trafikkontoret
E-pošta: mats.igemo@stockholm.se
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Opis: Upphandlingen omfattar: Införande och drift av IT-stöd för: o handläggning av 
markupplåtelse. o ansökan och handläggning av schakttillstånd. o ansökan och handläggning 
av trafikanordningsplaner på allmän platsmark. o handläggning och fältinspektion av 
tillsynsärenden. Licensiering av systemstödet för specificerat antal av Trafikkontorets 
handläggare, för övriga systemanvändare inom staden och för obegränsad antal externa 
intressenter (tillståndssökande). Inom ramen för införandet ska Leverantören ansvara för: - 
projektledning. - migrering av information från två befintliga systemstöd (markupplåtelse 
respektive schakttillstånd och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av 
teknisk systemmiljö (SaaS-lösning). - uppsättning av specificerade integrationer till 
Trafikkontorets systemstöd, såsom bl.a. ekonomisystem och geodatatjänster. - konfigurering 
och övrig anpassning av systemstödet för stödjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser 
inom tjänsteområdet. - verifiering av informationssäkerhetskrav och övrigt stöd i 
acceptanstester. - grundutbildning av användare och systemadministratörer. - driftsättning och 
överlämning till förvaltningsorganisation. Under drift och förvaltningsskedet ska Leverantören 
ansvara för: - drift och underhåll i enlighet med SLA, specificerade informationssäkerhetskrav 
och övriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i förvaltningssamverkan i 
enlighet med samverkanshandboken. - löpande anpassning av systemstödet utifrån 
förändrade omvärlds- och lagkrav. - övrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av 
systemstödet efter överenskommelse med Beställaren. Systemstödet omfattar gränssnitt för 
Beställarens personal kring handläggning av ärenden inklusive viss rapportgenerering, för 
externa målgrupper för tillståndsansökan, och för systemkonfiguration. För mer detaljer, se 
övriga underlag i förfrågan.
Identifikacijska oznaka postupka: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Interna identifikacijska oznaka: T2025-01039
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/256766-2026
mailto:mats.igemo@stockholm.se
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Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72267100 Održavanje 
programske podrške za informacijsku tehnologiju

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
Dodatne informacije: -

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 SEK

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling
Opis: Beställaren avser att upphandla ett nytt IT stöd omfattande tillgångsförvaltning, 
underhållsplanering och beslutstöd, som både konsoliderar och kompletterar befintliga system. 
Syftet är att säkerställa en effektiv, enhetlig och samordnad underhållsplanering samt en 
långsiktigt hållbar förvaltning, underhåll och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT 
stödet kommer att utgöra en central komponent i Beställarens arbete med att planera, 
prioritera och genomföra underhållsåtgärder. Det kommer att ersätta eller komplettera 
befintliga systemstöd där dagens funktionalitet inte är tillräcklig. En central del av det nya IT-
stödet är förmågan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt- 
och ytbaserade anläggnings- och underhållsgeometrier, Systemet ska tillhandahålla 
kartbaserad visualisering av anläggningar och åtgärder samt ge stöd för geografiskt baserad 
analys och samordning mellan sakområden. Beställaren är i behov av en modern digital 
lösning med avancerad funktionalitet, där det nya IT-stödet kontinuerligt vidareutvecklas för att 
möta förändrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex AI#baserad analys, 
automatisering och andra innovativa tekniska förmågor). Beställaren söker ett system där 
standardfunktionalitet och konfigurationsmöjligheter till största delen kan tillgodose 
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. I de fall 
vidareutveckling eller kundanpassning krävs ska dessa lösningar vara kompatibla med 
framtida systemuppgraderingar och inte utgöra hinder för implementering av nya versioner. 
Upphandlingen avser både ett nytt IT-stöd (hädanefter kallat "Systemet") och de tjänster som 
krävs för att säkerställa ett fullvärdigt införande, effektiv användning och långsiktig förvaltning. 
Dvs leverantören ska kunna bidra med både teknisk expertis och kvalificerad rådgivning. 
Systemet ska kunna integreras i Beställarens befintliga IT miljö och ska vara flexibelt och 
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar följande 
delar: • licenser/nyttjanderätt till Systemet och eventuella kundanpassningar. • 
projektimplementering: Tjänster som täcker installation, konfiguration och eventuella 
kundanpassningar av systemet enligtBeställarens krav, inklusive projektledning och testning. • 
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integration: Tjänster för att skapa sömlös kommunikation mellan det nya systemet och 
Beställarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma lösningar, tex för 
inloggning och identifiering tex ID-portalen. • migration: Tjänster för överföring av data från 
befintliga system till systemet, främst anläggningsinformation frånanläggningssystem som 
konsolideras/pensioneras. • utbildning: Tjänster för utbildning och kompetensöverföring till 
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-lärande för effektiv användning 
av systemet. • förvaltning och teknisk support: Tjänster som löpande stöd att hantera tekniska 
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppföljningar för att säkerställa 
kontinuerlig funktionalitet och säkerhet, så att systemet fungerar optimalt över tid. • 
konsultation: Tjänster som rådgivning, optimering, analys och förbättringsförslag för att 
maximera nyttan av systemet. • samverkan med Stockholms stads driftpartner under både 
införande och förvaltning. • eventuell utveckling av kundanpassningar. Beställaren förväntar 
sig ett behov av följande licenser/nyttjanderätter för Systemet: • 15 - 20 superusers
/administratörer med fulla behörigheter. • 300 Trafikkontoret användare med läs- och 
skrivrättigheter. • 300 externa användare (entreprenörer) med begränsade läs- och 
skrivrättigheter.Uppskattningen är att det hanteras ca 250 000 åtgärder per år. 
Införandeplanering: Målsättning är att införande av det nya Systemet påbörjas 2027. Behovet 
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.
Interna identifikacijska oznaka: UPP Effektivare underhållsplanering, upphandling

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72267100 Održavanje 
programske podrške za informacijsku tehnologiju

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
Dodatne informacije: -

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 04/01/2027
Datum završetka trajanja: 03/01/2031

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 SEK

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Smanjenje utjecaja na okoliš
Opis: Krav på certifiering ISO14001 eller motsvarande
Cilj strateške nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Krav på kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och dialogkrav
Pristup smanjenju utjecaja na okoliš: Ostalo
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Socijalni cilj koji se promiče: Mogućnosti zapošljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba, osoba 
u nepovoljnom položaju i/ili osoba s invaliditetom, Ostalo, Pravedni radni uvjeti

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=60716
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: švedski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Förvaltningsrätten i Stockholm
Informacije o rokovima za preispitivanje: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Trafikkontoret
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Förvaltningsrätten i Stockholm

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Trafikkontoret
Registracijski broj: 212000-0142
Poštanska adresa: Box 8311

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60716
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Grad: Stockholm
Poštanski broj: 104 20
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
Kontaktna točka: Mats Igemo
E-pošta: mats.igemo@stockholm.se
Tel.: +46761228765
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Förvaltningsrätten i Stockholm
Registracijski broj: 202100-2742
Poštanska adresa: Tegeluddsvägen 1
Grad: Stockholm
Poštanski broj: 11541
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
E-pošta: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tel.: +46 856168000
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84ca6bc8c580  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: švedski
Broj objave obavijesti: 256766-2026
Broj izdanja SL S-a: 73/2026
Datum objave: 15/04/2026

mailto:mats.igemo@stockholm.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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