See the notice on TED website

262798-2026 - Nadmetanje

Belgija — Usluge podrske programa — Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud
en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en
medewerkers bij klanten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-posta: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Socijalna zastita

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identifikacijska oznaka postupka: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Interna identifikacijska oznaka: PPP0OU4-1237/6023/2026/1237/AD
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podr§ke programa

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.3. \Vrijednost
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Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Interna identifikacijska oznaka: 2026/1237/AD_1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrSke programa

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Ballaarstraat 35
Grad: Antwerpen
Postanski broj: 2018
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Antwerpen
Postanski broj: 2018
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
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Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming financieel gezond
is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie meest recente
neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk onderbouwde
berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de gebruikte
bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd worden.

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over voldoende
gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen.
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen -
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s Minimumeisen:
Bewijs van 2025 en 2026

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij beschikt over
een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan toepasselijke normen
en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en NIS2. Minimumeisen: De
kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of gelijkwaardige bewijsstukken
voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in de
afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Kriterij: Omjer podugovaranja

Opis kriterija odabira: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing). Indien de
kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, toont hij
aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat die
toelaat de opdracht als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De kandidaat
bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun middelen ter
beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie van een
gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van de
betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
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5.1.10.

5.1.11.

262798-2026

toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,

bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: TroSkovi

Opis: Prijs

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 1

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Ondersteuning en klantgerichtheid

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Plan van aanpak

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 4

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 6

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 7

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Redoslijed vaznosti
Broj kriterija za dodjelu: 8

Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: ne
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Raad Van State
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: ZORGBEDRIJF
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Raad
Van State
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registracijski broj: BE 0809.699.184
Postanska adresa: Ballaarstraat 35
Grad: Antwerpen
Pos&tanski broj: 2018
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
Kontaktna toCka: Aline Dorekens
E-posta: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Tel.: +32 485550748
Internet: http://www.zorgbedrijf.be/
Uloge ove organizacije:
Kupac
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Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Raad Van State
Registracijski broj: Raad Van State
Postanska adresa: Wetenschapsstraat 33
Grad: Brussel
Postanski broj: 1040
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: info@raadvanstate.be
Tel.: +32 22349611
Internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijski broj: BE 0475.480.736
Grad: Antwerpen / Anvers
Postanski broj: 2000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
E-posta: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Uloge ove organizacije:
Pruzatelj usluga javne nabave

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: FPS Policy and Support
Registracijski broj: BE 0671.516.647
Grad: Brussels
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 262798-2026

Broj izdanja SL S-a: 75/2026

Datum objave: 17/04/2026
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