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See the notice on TED website

266158-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge provedbe anketa – Contrôle de la qualité de service pour le service de 
transport à la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, 
psychique et mental
OJ S 76/2026 20/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-pošta: unitemarches@sytral.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Opis: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Identifikacijska oznaka postupka: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Interna identifikacijska oznaka: 26M016
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79311200 Usluge provedbe anketa
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311300 Usluge analize anketa

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Le règlement de la consultation apporte toutes les informations 
complémentaires au présent avis
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr
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Naslov: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Opis: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Interna identifikacijska oznaka: S-PF-1795334

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79311200 Usluge provedbe anketa
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311300 Usluge analize anketa
Opcije: 
Opis opcija: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou plusieurs 
marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de prestations 
similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la Commande Publique

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Trajanje: 60 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 4 ans. Il 
pourra être reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okoliš: Ostalo
Socijalni cilj koji se promiče: Ostalo

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: AW Solutions

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1795334
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
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Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Sytral Mobilités
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Lyon
Informacije o rokovima za preispitivanje: Cf. le greffe du Tribunal Administratif à l'adresse ci-
dessus
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: SYTRAL Mobilités

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Avenue-Web Systèmes
Registracijski broj: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Grad: Seyssinet-Pariset
Poštanski broj: 38170
Zemlja – podregija (NUTS): Isère (FRK24)
Zemlja: Francuska
E-pošta: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Registracijski broj: 81301
Poštanska adresa: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Grad: Lyon
Poštanski broj: 69487
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-pošta: unitemarches@sytral.fr

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:unitemarches@sytral.fr
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Tel.: 0472845800
Faks: 0478531284
Internet: http://www.sytral.fr
Profil kupca: https://www.marches-publics.info
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: SYTRAL Mobilités
Registracijski broj: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Poštanska adresa: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
Grad: Lyon
Poštanski broj: 69487
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska
E-pošta: unitemarches@sytral.fr
Tel.: 0472845800
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Tribunal administratif de Lyon
Registracijski broj: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Poštanska adresa: 184 rue Duguesclin
Grad: Lyon
Poštanski broj: 69433
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Tel.: 0478141010
Faks: 0478141065
Internet: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 04/05
/2026 à 16h00 au plus tard.

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 
05/05/2026 à 16h00 au plus tard.

http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/
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Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 266158-2026
Broj izdanja SL S-a: 76/2026
Datum objave: 20/04/2026
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