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See the notice on TED website

275240-2026 - Nadmetanje
Švedska – Usluge javnog cestovnog prijevoza – Biljett- och betalsystem
OJ S 78/2026 22/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Region Jämtland Härjedalen
E-pošta: region@regionjh.se
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Identifikacijska oznaka postupka: cd775c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 60112000 Usluge javnog cestovnog prijevoza

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Zemlja: Švedska

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/275240-2026
mailto:region@regionjh.se
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2.1.3.
 
Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 200 000 000,00 SEK

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Interna identifikacijska oznaka: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 60112000 Usluge javnog cestovnog prijevoza
Dodatna klasifikacija (cpv): 30144200 Strojevi za izdavanje karata, 30123100 Strojevi za 
poništavanje karata, 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72212110 Usluge 
razvoja programske podrške za prodajno mjesto (POS), 72212100 Usluge razvoja industrijske 
programske podrške, 30144400 Automatska naplata cestarine

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Zemlja: Švedska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/11/2026
Datum završetka trajanja: 31/10/2036

5.1.4.  Obnova
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Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave
Kriteriji za zelenu javnu nabavu: Nema kriterija za zelenu javnu nabavu

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: švedski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Još nije poznato
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Förvaltningsrätten i Härnösand
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Region Jämtland 
Härjedalen
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Förvaltningsrätten i Härnösand

https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
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8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Region Jämtland Härjedalen
Registracijski broj: 232100-0214
Poštanska adresa: Box 654
Grad: Östersund
Poštanski broj: 83127
Zemlja – podregija (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Zemlja: Švedska
E-pošta: region@regionjh.se
Tel.: 063-14 75 00
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Antirio AB
Registracijski broj: 556533-8133
Poštanska adresa: GÅRDSVÄGEN 18
Grad: Solna
Poštanski broj: 169 70
Zemlja – podregija (NUTS): Stockholms län (SE110)
Zemlja: Švedska
E-pošta: support@e-avrop.com
Tel.: 08-501 190 00
Internet: https://www.e-avrop.com
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Förvaltningsrätten i Härnösand
Registracijski broj: 202100-2742
Poštanska adresa: Box 314
Grad: Härnösand
Poštanski broj: 871 27
Zemlja – podregija (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
Zemlja: Švedska
E-pošta: forvaltningsratteniharnosand@dom.se
Tel.: +46 611-46 06 00
Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620c8659  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim

mailto:region@regionjh.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniharnosand@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
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Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: švedski
Broj objave obavijesti: 275240-2026
Broj izdanja SL S-a: 78/2026
Datum objave: 22/04/2026
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