See the notice on TED website

281063-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge odgovaranja na telefon — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-posta: [duteweert@rdw.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Klantcontactdiensten
Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Identifikacijska oznaka postupka: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢97461
Interna identifikacijska oznaka: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79510000 Usluge odgovaranja na telefon
Dodatna klasifikacija (cpv): 64000000 PosStanske i telekomunikacijske usluge, 64214200
Usluge telefonske centrale, 79342320 Usluge skrbi za klijente

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa
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Grupa: LOT-0000

Naslov: Klantcontactdiensten

Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.

Interna identifikacijska oznaka: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

Svrha

Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 79510000 Usluge odgovaranja na telefon

Dodatna klasifikacija (cpv): 64000000 Postanske i telekomunikacijske usluge, 64214200
Usluge telefonske centrale, 79342320 Usluge skrbi za klijente

Mjesto izvrSenja

Zemlja: Nizozemska

Bilo gdje u odredenoj zemlji

Dodatne informacije: Zie documentatie

Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

Obnova

Maksimalan broj obnavljanja: 4

Druge informacije o obnovi: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 33 000 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanije nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/197992

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno

Adresa za podnoSenje: https://s2c.mercell.com/today/197992

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
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Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid
worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registracijski broj: 27374436
Postanska adresa: Europaweg 205
Grad: Zoetermeer
Postanski broj: 2711ER
Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna tocka: Lauren Duteweert
E-posta: Iduteweert@rdw.nl
Tel.: +31615650699
Internet: https://www.rdw.nl
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Rechtbank Den Haag
Registracijski broj: 82946175
Odijel: Civiel recht
Postanska adresa: Prins Clauslaan 60
Grad: Den Haag
Postanski broj: 2595 AJ
Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna tocka: .
E-posta: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: +31883612221
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Faks: +31
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 281063-2026

Broj izdanja SL S-a: 80/2026

Datum objave: 24/04/2026
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